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Tutkimuksen toteuttaminen

« Tutkimusaineisto kerattiin Gallup Kanavalla
26.4.-2.5.2019.

* Kyseessa on Kantar TNS:n
viikkkovastaajapaneeli. Tiedonsiirrossa
hy6dynnetaan internetia.

« Tutkimusta varten kerattiin 1098
haastattelua.

* Aineisto edustaa maamme 15-74-vuotiasta
vaestoa pl. Ahvenanmaan maakunnassa
asuvat.

« Tilastollinen virhemarginaali on + 3,0
prosenttiyksikkoa.

* Tutkimus kattoi mm. seuraavat teemat:

Terveydenhuoltojarjestelmaan ja sen eri osa-
alueisiin kohdistettu luottamus.

Laakareita kohtaan kohdistettu luottamus.

Hoitoon paasya, hoidon jatkuvuutta ja
terveydenhuollon tasa-arvoa koskevat
mielipiteet.

Luottamus terveydenhuoltoon 2019

16.5.2019
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Tavoite

- Kyselyn keskeisena tavoitteena oli selvittda vaeston luottamusta
terveydenhuoltojarjestelmaan ja laakareihin

3 16.5.2019
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Taustaa

Minne sairastuessaan hakeutuu ensisijaisesti Minkadlainen on oma terveydentila verrattuna muihin saman
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Taustaa

Mihin hakeutuu hoitoon ensisijaisesti sairastuessaan kuntatyypin mukaan
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Luottamus Suomen terveydenhuoltojarjestelmaan

100%
90%
80%
70%
60% 55%
50%
40%

30%
° 22%

20% 15%
(o] (o]
0o — —

Luotan taysin Luotan melko paljon Luotan jonkin verran En juurikaan luota En luota ollenkaan En osaa sanoa

Kysymys: Kuinka paljon luotat Suomen terveydenhuoltojarjestelmaan?
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Luottamus Suomen terveydenhuoltojarjestelmaan
oman terveydentilan mukaan
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Luottamus Suomen terveydenhuoltojarjestelmaan
oman terveydentilan mukaan
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Luottamus Suomen terveydenhuoltojarjestelmaan ikaryhmittain
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Luottamus Suomen terveydenhuoltojarjestelmaan sen mukaan mihin
ensisijaisesti hakeutuu hoitoon sairastuessaan
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Luottamus terveydenhuoltojarjestelman osa-alueisiin @,
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Kysymys: Kuinka paljon luotat julkiseen perusterveydenhuoltoon (terveyskeskukset) /julkiseen erikoissairaanhoitoon (sairaalat) /tyoterveyshuoltoon /yksityiseen
terveydenhuoltoon? N=905-1085, 'En osaa sanoa’ vastaukset jatetty tarkastelun ulkopuolelle
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Luottamus laakareihin @), n=1090s
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Yleisesti ottaen luotan ladkareihin

Laakarit tekevat parhaansa potilaidensa hoidon suhteen
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Kysymys: Mita mielta olette seuraavista |ladkareita tai terveydenhuoltoa koskevista vaittamista?
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Mielipiteita hoidon jatkuvuudesta, hoitoon paasysta
Ja terveydenhuollon tasa-arvosta (), n=100s

Suomalainen terveydenhuolto toimii tasa-arvoisesti

Minulle on tarkead, ettd minua hoitaa aina sama laakari

Padsen terveyskeskusldadkarin vastaanotolle kohtuullisessa ajassa
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Kysymys: Mita mielta olette seuraavista |ladkareita tai terveydenhuoltoa koskevista vaittamista?
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Hoidon jatkuvuuden tarkeys terveydentilan mukaan
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Vaittama: '"Minulle on tarkeas, ettd minua hoitaa aina sama laakari’
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Hoidon jatkuvuuden tarkeys terveydentilan mukaan
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Hoidon jatkuvuuden tarkeys ikaryhmittain
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Hoitoon paasy sen mukaan mihin vastaaja ensisijaisesti hakeutuu
salrastuessaan
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Vaittama: 'Padsen terveyskeskusldaakarin vastaanotolle kohtuullisessa ajassa, kun tarve vaatii’
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Hoitoon paasy kuntatyypin mukaan
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Yhteenveto — luottamus
terveydenhuoltojarjestelmaan

« 70 % vaestosta luottaa terveydenhuoltojarjestelméaan taysin tai melko paljon.

- Terveydenhuoltojarjestelmén osa-alueista selkeasti eniten luotetaan erikoissairaanhoitoon.
Perusterveydenhuoltoon luotetaan véahiten. Yksityinen terveydenhoito ja ty6terveyshuolto sijoittuvat
tahan valiin.

- Vanhemmat ikAryhmat luottavat terveydenhuoltojarjestelmaan enemmin kuin nuoremmat.

« Luottamus on voimakkaasti yhteydessa omaan terveydentilaan. Selkeasti heikointa luottamus on niilla,
joiden terveydentila on huono. MyGs paikka, johon henkild ensisijaisesti hakeutuisi sairastuessaan, on
yhteydessa luottamukseen. Esim. ne jotka valitsevat yksityisen terveydenhuollon ensisijaiseksi
hoitopaikaksi, luottavat perusterveydenhuoltoon ja ylipdataan terveydenhuoltojarjestelmaan kaikkein
vahiten.
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Yhteenveto — luottamus laakareihin

« Luottamus laakareihin on hyvalla tasolla kysyttyjen vaittamien valossa.

- Lahes 90% vaestosta kertoo yleisesti ottaen luottavansa ladkareihin. Valtaosa vastaajista on
mya0ds sita milta, ettd laakarit ovat ammattitaitoisia ja tekevat parhaansa potilaiden hoidon
suhteen.

* Luottamus ladkéareihin on suurinta vanhimmissa ikaryhmissa.
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Yhteenveto — hoitoon paasy, hoidon jatkuvuus ja
terveydenhuollon tasa-arvo

« Hoitoon paasy

* Hieman alle puolet on sitd mielta, ettd paasee terveyskeskuslaakarin vastaanotolle kohtuullisessa
ajassa. Nuoremmat vastaajat olivat tata mielta useammin kuin vanhemmat (vanhemmilla vastaajilla terveyskeskus
oli useammin ensisijainen paikka hakeutua hoitoon sairastuessa). Pdakaupunkiseudulla hoitoon paasy kohtuullisessa
ajassa oli hieman heikompaa kuin muualla. Padkaupunkiseudulla myds kaytetaan eniten yksityisen
terveydenhuollon palveluja.

* Hoidon jatkuvuus

* Hoidon jatkuvuutta pitda tarkedna n. puolet vaestosta. Jatkuvuutta arvostetaan vanhemmissa
ikdryhmissa enemmin kuin nuoremmissa. Ne vastaajat, joiden terveydentila oli huono, pitivat hoidon
jatkuvuutta tarkeampana kuin terveydentilaansa parempana pitavat vastaajat.

- Terveydenhuollon tasa-arvo

* Reilu puolet vaestdsta on sitd mielta, ettd Suomalainen terveydenhoito toimii tasa-arvoisesti, neljannes
oli eri mielta.




