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Tutkimuksen tiedot

» Tiedot kerasi Kantar TNS:n puhelinhaastatteluilla 25.10. — 9.11.2021.
« Vastaajia saatiin yhteensa 1 003.

- Vastaajat edustavat 15-79-vuotta tayttanytta suomalaista vaestoa.

+ Jakaumien prosenttiosuuden virhemarginaali on +/- 3 %.

+ Tulosten vertailussa ovat mukana aiemmat vastaavat vaestokyselyt
hoitoon paasysta vuosina 2014 ja 2017.

Liséksi vertailussa kaytetaan terveyskeskusten johtavien ladkarien
nakemyksia hoitoon paasysta lokakuussa 2021.
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Terveyspalveluiden kaytto
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Minne kansalaiset sairastuessaan hakeutuvat
ensisijaisesti? Vastaajat ikaryhman mukaan, n=1 003
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Yhteenveto vaeston terveyspalveluiden kaytosta

« Lahes joka toinen (46 %) hakeutuisi sairastuessaan ensisijaisesti hoitoon
terveyskeskukseen ja lahes yhta moni tydterveyshuoltoon (42 %).
Yksityislaakariin menisi ensisijaisesti harvempi kuin joka kymmenes (8 %).

*  Enemmist6 tyovaestosta, ylemmista ja alemmista toimihenkildista (66 % -
81 %) hakeutuu sairastuessaan tytterveyshuoltoon, kun taas ty6vaeston

ulkopuolella olevista (opiskelijat, tyottomat, elakelaiset) hakeutuvat
terveyskeskukseen.
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Terveyskeskuksen palveluiden kaytto ja
kokemukset hoitoon paasyn ongelmista
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Onko vastaaja saanut terveyspalveluita terveyskeskuksesta
viimeisen 12 kuukauden aikana?
Vastaajat ikarynman mukaan, n=1 003
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35-49 49%
50-64 59%

65+ 73%

Yhteensa 58%
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Oliko vastaajalla ongelmia paasta hoitoon
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Vastaajat ovat kayttaneet terveyskeskuksen palveluita edellisen 12 kk aikana.

Vaestokysely hoitoon paasysta 2021



— Y
€9 i
Oliko vastaajalla ongelmia paasta hoitoon

terveyskeskukseen laakarin ajanvarausvastaanotolle pitkien
odotusaikojen takia?

®m Merkittavia ongelmia ® Jonkin verran ongelmia
Ei osaa sanoa m Ei ongelmia

2021, n=580 [{10% INZ00CR - 7
2017, n=602 750 ISauoN N 1 S
2014, n=632 {600 G0N I U S

Vastaajat ovat kayttaneet terveyskeskuksen palveluita edellisen 12 kk aikana.

Vaestokysely hoitoon paasysta 2021



(¢, s
Oliko vastaajalla ongelmia paasta hoitoon
terveyskeskukseen laakarin ajanvarausvastaanotolle pitkien
etaisyyksien takia?
= Merkittdvia ongelmia ®m Jonkin verran ongelmia

Ei osaa sanoa m Ei ongelmia

2021, n=580 oSl
2017, n=602 1 (" S
2014, n=632 S 7 S

Vastaajat ovat kayttaneet terveyskeskuksen palveluita edellisen 12 kk aikana.

Vaestokysely hoitoon paasysta 2021



€9 i
Oliko vastaajalla ongelmia paasta hoitoon
terveyskeskukseen laakarin ajanvarausvastaanotolle
korkeiden asiakasmaksujen takia?
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Vastaajat ovat kayttaneet terveyskeskuksen palveluita edellisen 12 kk aikana.
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Oliko ongelmia paasta hoitoon terveyskeskukseen laakarin
ajanvarausvastaanotolle hoitajavastaanotolle ohjaamisen
takia?

®m Merkittavia ongelmia ®m Jonkin verran ongelmia

Ei osaa sanoa m Ei ongelmia

Vastaajat ovat kayttaneet terveyskeskuksen palveluita edellisen 12 kk aikana.
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Terveyskeskuksen palveluiden kaytto ja
kokemukset hoitoon paasyn ongelmista

« Terveyskeskuksessa oli asioinut edellisen vuoden aikana 58 %
vastaajista (n=580/1 003).

« Terveyskeskuksessa kayneista 30 %:lla oli ollut ongelmia paasta
terveyskeskukseen laakarin vastaanotolle pitkien odotusaikojen takia.
Tama osuus on hieman suurempi kuin aiemmissa vastaavissa
tutkimuksissa vuosina 2014 (26 %) ja 2017 (28 %).

« Vastaajista 13 % oli kokenut terveyskeskukseen laakéarin vastaanotolle
paasyn ongelmia hoitajavastaanotolle ohjaamisen takia.

« Pitkat etaisyydet tai korkeat asiakasmaksut esiintyivat ongelmina
harvemmin.
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Vaeston arvio terveyskeskuksen tai julkisen
salraalan hoitoon paasysta omassa kunnassa
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Vaeston arvio hoitoon paasysta omassa kunnassa:
Onko kunnassa ollut ongelmia paasta hoitoon
terveyskeskukseen laakarin ajanvarausvastaanotolle
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Terveyskeskusten johtavat laakarit
lokakuussa 2021

Onko kunnassanne ongelmia paasta hoitoon terveyskeskukseen
|adkarin ajanvarausvastaanotolle seuraavista syista?

m Merkittavia ongelmia  ®m Jonkin verran ongelmia
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Lahde: Terveyskeskusten laékaritilanne 2021 -tutkimus
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Vaeston arvio hoitoon paasysta omassa kunnassa:
Onko kunnassa ollut ongelmia paasta hoitoon

julkiseen sairaalaan seuraavista syista? n=1 003

= Merkittavid ongelmia = Jonkin verran ongelmia
Ei osaa sanoa m Ei ongelmia

Pitkien odotusaikojen takia _ 29 % 34 %
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Hoitoon paasy omassa kunnassa

Huomattava osa vaestdsta arvioi, ettd oman kunnan terveyskeskuksessa oli ongelmia ladkarin
vastaanotolle padsyssa pitkien odotusaikojen takia (47 %) ja pitkien etéisyyksien takia (11 %).
Osuudet olivat korkeampia kuin mité terveyskeskuksen palveluja kayttaneet olivat kokeneet (30
% ja 5 %).

« Terveyskeskusten johtavien laakarien ndkemykset alueensa hoitoon paasysta ovat
samansuuntaiset vaeston kanssa.

« Tutkimuksessa kysyttiin vaeston kasityksia hoitoon paasysta julkiseen sairaalaan. Hoitoon
paasyn ongelmia arveli olevan pitkien odotusaikojen 37 % ja pitkien etaisyyksien takia 14 %
vastanneista.

« Terveyskeskuksen ja sairaalan pitkat odotusajat koettiin hoitoon paéasyn ongelmien syyna
useammin paékaupunkiseudulla ja kaupunkialueilla kuin maaseudulla.

Vaeston kokemukset merkittavistéa ongelmista hoitoon paasyssa pitkien odotusaikojen takia
nayttavat hieman lisaantyneen terveyskeskuksissa ja julkisissa sairaaloissa vuodesta 2017.
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Kansalaisten tyytyvaisyys paasyyn
terveyskeskuslaakarin vastaanotolle

Véaestokysely hoitoon paasysta 2021



LAAKARILITTO
LAKARFORBUNDET

Kuinka tyytyvaisia kansalaiset ovat mahdollisuuteen paasta
terveyskeskuslaakarin vastaanotolle, kun sithen on tarve?
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Onko vastaaja joutunut kayttamaan julkisen
terveydenhuollon sijasta yksityislaakarin palveluja hoitoon
paasyn ongelmien takia?

Usein m 2021, n=1003

m 2017, n=1002
Ajoittain m 2014, n=1005
Ei koskaan

Ei ole joutunut kayttamaan
terveyspalveluita

Ei osaa sanoa b 2%

Vaestokysely hoitoon paasysta 2021



€9 i
Tyytyvaisyys terveyskeskukseen paasyyn ja
yksityisladkarin palveluiden kaytto

*  Enemmisto vaestosta (53 %) ovat tyytyvaisida mahdollisuuteen paasta terveyskeskuslaakarin
vastaanotolle, kun heilla siihen ilmenee tarvetta.

«  Tyytyvaisempid terveyskeskuslaakarin vastaanotolle paasyyn olivat vaestéryhmat, jotka myos
kayttavat muita useammin terveyskeskuksen palveluja, kuten nuoret ja ikaantyneet.

+ Osa vaestosta oli joutunut kayttamaan yksityislaakarin palveluja julkisen terveydenhuollon
hoitoon paasyn ongelmien takia. Yksityislaakarille oli tasta syysta hakeutunut usein 5 % ja
ajoittain 32 % vastaajista. Joka toinen vastaaja (52 %) ei ollut joutunut koskaan kayttamaan
yksityislaakarin palveluja terveydenhuollon hoitoon paasyn ongelmien takia.

Paakaupunkiseudulla asuvat olivat kayttaneet yksityislaakarin palveluja enemman kuin muualla
Suomessa asuvat julkisen terveydenhuollon hoitoon paasyn ongelmien takia.
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Terveyskeskukseen hoitoon paasyn maaraaika
ja sopiva asiakasmaksu
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7 ekl

Hoitotakuussa ei ole maaraaikaa kiireettomalle terveyskeskuslaakarin vastaanotolle.
Missa maaraajassa tulisi paasta

terveyskeskuslaakarin vastaanotolle?
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1 viikko I 3700
2 viikkoa NI 0300
4 viikkoa I 7%
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Mikéa olisi sopiva asiakasmaksu
terveyskeskuslaakarin vastaanottokaynnista?

m2017,n=1002 m2021, n=1003

48%

45%
11% 10% 12% 11%
7 4% 206 2%
Ei lainkaan 10 euroa 20 euroa 30 euroa 40 euroatai Ei osaa sanoa
maksua enemman
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Sopiva maaraaika ja asiakasmaksu

-+ Kiireettdméaan hoitoon terveyskeskuslaakarin vastaanotolle tulisi enemmiston (57
%) mielesta olla enintdan viikon maaraaika. Kolmen arkipaivan maaraaikaa
kannattaa 20 % ja viilkon méaaraaikaa 37 % vastaajista.

- Kunnat voivat perid aikuispotilailta asiakasmaksun terveyskeskuslaakarin
vastaanottokaynnistad. Useimmat (45 %) pitivat sopivana maksuna 20 euroa.
Ladkarikayntia toivoi kokonaan maksuttomaksi 7 % vastaajista. Noin joka
kymmenes piti sopivana 40 euron tai sitakin suurempaa maksua.

- Vastaajien nakemykset sopivasta terveyskeskuslaakarin vastaanottokaynnin
asiakasmaksusta nousivat tulotason mukana. Pienituloiset kannattivat useammin
vastaanottokdynnin maksuttomuutta tai pienempié, 10 — 20 euron kayntimaksuja.

Vaestokysely hoitoon paasysta 2021



Mista terveydenhuoltoon lisaa rahaa?
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Tulisiko terveydenhuoltoon  Miten lisarahoitus tulisi
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Jos terveydenhuollon kustannuksia pitaa leikata,

mista toiminnosta el saisi missaan tapauksessa
leikata? n=1003

Neuvolatoiminta I 4 700
Sairaalahoito NG 30%
Terveyskeskuslaakarin vastaanotto I 3500
Tyo6terveyshuolto I 16%
Ei mikdan edella mainituista N 17%

Ei osaa sanoa I 7%
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Terveydenhuoltoon lisaa julkisia varoja

« Kaksi kolmasosaa vaestosta haluaisi kayttad enemman julkisia varoja
terveydenhuoltoon.

« Kun kysyttiin milla keinolla menojen lisays pitaisi rahoittaa, vaestosta 47 % keraisi
varoja leikkaamalla toiselta yhteiskunnan sektorilta, 44 % veronkorotuksin ja 41 %
asiakasmaksujen korotuksin. Vain 11 % rahoittaisi lisayksen ottamalla lisaa velkaa.

« Jos terveydenhuollon kustannuksia pitaisi leikata, lahes puolet vaestosta ei haluaisi
leikattavan neuvolatoiminnasta (47 %). Vahennyksia ei saisi tehda 39 %:n mielesta
sairaalahoidosta ja 35 %:n mielesta terveyskeskuslaakarin vastaanotosta.
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Hoitopaikan vaihtaminen toisen kunnan
terveysasemalle
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€9 Lacamo
Vuoden 2014 alusta suomalaisilla on ollut mahdollisuus valita myds
toisen kunnan terveysasema omaksi hoitopaikaksi.
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Hoitopaikan vaihtaminen toiseen kuntaan

* Vuoden 2014 alusta lahtien suomalaisilla on ollut mahdollisuus valita toisen
kunnan terveysasema hoitopaikakseen. Vuonna 2021 nain oli tehnyt 7 %
vaestosta (2017: 5 %).

* Vuonna 2021 syyna vaihtoon oli nopeampi hoitoon paasy (43 %) ja
terveysaseman parempi sijainti (33 %), kun vuonna 2017 vaihdon syy oli
useammin terveysaseman parempi sijainti (43 %) kuin nopeampi hoitoon paasy
(22 %).

* Terveysasemaa vaihtaneista valtaosa (77 %) koki, etta vaihto oli tayttanyt
odotukset.
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