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Johdanto

Seuraavassa esitetdan yhteenveto tutkimuksesta, jossa selvitettiin suomalaisten ajatuksia terveyspalveluista.
Tutkimusaineisto on koottu osana Kantar TNS:n puhelinomnibustutkimusta 25.10. — 9.11.2021. Haastattelujen
kokonaismaara on 1.003. Otos muodostettiin monivaiheisella ositetulla otannalla. Tulosten virhemarginaali on

noin kolme prosenttiyksikk6a suuntaansa.

Tutkimukseen osallistuneiden joukko edustaa maamme 15-79 -vuotta tayttanytta vaestéa pl. Ahvenanmaan
maakunnassa asuvat.

TNS Gallup Oy on toteuttanut tutkimuksen Suomen Laakariliitto ry:n toimeksiannosta.

Otostutkimuksista

Kaikkien otantaan perustuvien tutkimusten tuloksiin sisaltyy tietty epavarmuus mahdollisten satunnaisvirhei-
den takia. Otantatutkimustulosten epavarmuustekijaa hallitaan laskemalla mahdollisten virheiden esiintymis-
todennakdisyyden pohjalta ns. luottamusvaleja erisuuruisille otoksille tai niiden osille.

Tietylle tutkimustulokselle laskettu luottamusvali osoittaa ne raja-arvot, joiden valiin oikea, koko perusjoukkoa
koskeva tulos jaa tietylld varmuudella. Tutkimusta varten tulosten luottamusvalit on laskettu prosenttiluku-
jakautumalle.

Taulukko 1. Tilastolliset virhemarginaalit erdissa esimerkkitapauksissa.
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Oheisessa taulukossa on esitetty luottamusvalien suuruudet prosenttilukuina erikokoisille ryhmille. Siina luot-
tamusvalin laajuus on sovittu 95 %:n tasolle.

Tama tarkoittaa sita, etta jos tutkimusta toistettaisiin, ainoastaan viidessa tapauksessa sadasta otannan nayt-
tama tulos osuisi sattuman johdosta luottamusvalin ulkopuolelle. Tilastollisen luotettavuuden kriteeri on siis
varsin ankara. Kaytanndssa tulosten hajonta on huomattavasti kapeampi.

Luottamusvalit ovat kapeampia prosenttijakautuman paissa, koska satunnaiset heitot ovat siella todennakoi-
sesti pienempia kuin jakautuman keskikohdalla.

Esim. 500 haastattelun suuruisesta ryhmasta saatu tulos 50 % on 95 %:n varmuustasolla arvioiden 46 %:n ja
55 %:n valissa ja voi osua naiden rajojen ulkopuolelle vain viidessa tapauksessa sadasta. Jos tulos on 10 tai
90 prosenttia, teoreettinen virhe on pienempi.



Melkein joka toinen hakeutuu ensisijaisesti terveyskeskukseen sairastuessaan, tyéterveyshuollon suo-
sio kasvanut

Kaikkiaan 46 prosenttia kertoi hakeutuvansa ensisijaisesti terveyskeskukseen sairastuessaan. Melkein yhta moni
(42 %) menisi tydterveyshuoltoon. Yksityislaakari tulisi kyseeseen vajaalle kymmenesosalle (8 %). Kolme pro-
senttia etsisi apua jostain muualta.

MINNE HAKEUTUU ENSISIJAISESTI
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Ylemmista toimihenkil0sta ja johtajista 81 prosenttia hyddyntaisi mahdollisuutta hakeutua sairastuessaan tyoter-
veyshuoltoon, alemmista toimihenkildista 79 prosenttia. Tyévaestoon itsensa lukevienkin enemmistd (66 %) me-
nisi etsimaan apua sielta. Niin tekevien suhteellinen osuus on heilla kuitenkin pienempi kuin toimihenkilGilla.

Terveyskeskuksen merkitys on vastaavasti suurempi tydelaman ulkopuolella oleville. Elakelaisistd 79 prosenttia
hakisi apua sieltd. Tyottomista 88 ja opiskelijoista 61 prosenttia tekisi saman valinnan.

Niin tekisi myOs keskimaaraista useampi alle 25- (62 %) ja yli 65-vuotias (79 %). Saman voi todeta kansa- tai
peruskoulun suorittaneista (80 %) seka alle 20.000 eurossa vuodessa ansaitsevista.

Mita koulutetummasta tai parempituloisesta henkilésta on kyse, sitd todennakdisemmin apua etsittaisiin tyoter-
veydenhuollosta.

Yksityislaakari on kaikissa tutkituissa vaestéryhmissa vahemmistdn valinta. Joukosta erottuvat vain yrittajat.
Heista keskimaaraista useampi (27 %) hakeutuisi yksityislaakarin vastaanotolle. Joka viides opiskelija ottaisi yh-
teytta johonkin muualle, todennakoisesti opiskelijaterveydenhuoltoon.

Enemmistd asioinut terveyskeskuksissa, vain pitkat odotusajat saattavat muodostua ongelmalliseksi

Useampi kuin joka toinen (58 %) kertoi saaneensa terveyspalveluita terveyskeskuksesta viimeisen 12 kuukauden
aikana. Kun asiaa kysyttiin vuonna 2017 jarjestetyssa tutkimuksessa, 60 prosenttia kertoi samasta.

Hoitoon paasy on sujunut paaosin ongelmitta. Terveyskeskuksessa kayneiden valtaenemmistd ei ole havainnut
vaikeuksia sen enempaa pitkien etaisyyksien, korkeiden asiakasmaksujen kuin hoitajavastaanotolle ohjaamisen-
kaan takia.

Enemmisto (70 %) totesi saman pitkista odotusajoistakin. Tama oli kuitenkin aiheuttanut joillekuille murheita.
Asia oli tuottanut merkittadvid ongelmia kymmenelle prosentille ja jonkinlaisia — hieman lievempid — joka viiden-
nelle (20 %). Nain voi todeta, ettad vajaa kolmasosa (30 %) terveyskeskuksessa kayneistad on kokenut pitkat odo-

tusajat enemman tai vdhemman hankalaksi asiaksi.

Sama ilmié nousi esiin, kun pyydettiin (tama kysyttiin kaikilta) arvioimaan tilannetta kahdesta nakdkulmasta
omassa kunnassa.



ONKO OLLUT ONGELMIA PAASTA HOITOON
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Pitkat etaisyydet eivat ole kovinkaan monen mielestd ongelma, mutta pitkien odotusajat mainittiin tdssa yhtey-
dessa selvasti useammin.

Lisaksi pitkat odotusajat tulivat nyt kyseeseen hieman useammalle kuin neljd vuotta sitten. 47 prosenttia kertoi
uskovansa, ettd omassa kunnassa on tédssa suhteessa ainakin jonkin verran ongelmia. Vuonna 2017 tdma kasi-
tys oli 41 prosentilla.

ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
TERVEYSKESKUKSEEN LAAKARIN
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Pitkia odotusaikoja pidettiin problemaattisina useammin kaupungeissa kuin maaseudulla. Alemmat toimihenkilét
ja yrittajat mainitsivat ne useammin kuin elakelaiset ja opiskelijat, korkeakoulutetut useammin kuin peruskoulute-
tut. Varsinkin eraat 50-59 -vuotiaat pitavat tata asiaa ongelmana.



Silti on todettava, ettei mikaan tutkittu vaestéryhma erityisesti "ominut” tata asiaa. Toisaalta ei 16ytynyt sellaista-
kaan vaestoryhmaa, joka erityisesti kiistaisi sen olemassaolon.

Edelld mainittuja asioita tutkittin myds vuonna 2014 ja 2017. Tilanne ei ole muuttunut paljoakaan. Ainoa oireelli-
nen muutos liittyy nakemyksiin siita, liittyykd omassa kunnassa pitkiin odotusaikoihin liittyvia ongelmia paasyssa
terveyskeskuksen ajanvarausvastaantotolle. Vastausten perusteella voi ajatella, etta tilanne on saattanut aavis-
tuksen heikentya neljan vuoden takaisesta.

Odotusajat aiheuttavat jonkin verran ongelmia myds silloin, kun pitaisi paasta hoitoon julkiseen sairaalaan. Mer-
kittdvid ongelmia tdma aiheuttaa 12:n ja jonkinlaisia 25 prosentin mielesta. Pitkat etaisyydet eivat kuitenkaan
tdssakaan useimpien mielestd muodostu omassa kotikunnassa ongelmaksi.

ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
HOITOON JULKISEEN SAIRAALAAN SEURAAVIEN
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Naiset ndkevat julkiseen sairaalaan paasyn odotusajoissa hieman enemman ongelmia kuin miehet. Paakaupun-
kiseutulaiset eivat pida tilannetta aivan yhtd hyvana kuin maaseutumaisemmissa olosuhteissa asuvat.

Elakeikaiset, elakelaiset seka vahiten koulutetut ovat esimerkkeja vaestoryhmista, jotka pitavat asiaa keskimaa-
raistd vahaisempana ongelmana.

Enemmisto tyytyvdinen mahdollisuuksiinsa paasta terveyskeskusladkarin vastaanotolle, runsas kolmas-
osa joutuu joskus valitsemaan yksityislaakarin

Enemmistd (53 %) suomalaisista on tyytyvainen mahdollisuuksiinsa paasta terveyskeskuslaakarin vastaanotolle,
silloin kun sille on tarvetta.

Yksitoista prosenttia on erittain tyytyvainen, 42 prosentin kertoessa olevansa tilanteeseen tyytyvainen. Kun ottaa
huomioon, ettd melkein joka neljas (23 %) suhtautuu asiaan neutraalisti — ei ole sen enempaa tyytyvainen kuin
tyytymatdnkaan - varsinaista kritiikkia esittavat muodostavat vahemmiston.

Runsas kymmenesosa tuntee asiasta tyytymattomyytta. Erittain tyytymattdmia on nelja ja tyytymattomia yhdek-
san prosenttia.

Keskimaaraista useampi alle 35- ja toisaalta yli 65-vuotias on tyytyvainen tilanteeseen. Maaseudulta, vahemman
muodollista koulutusta hankkineista ja vdhemman ansaitsevista 16ytaa suhteellisesti ottaen enemman tyytyvaisia
kuin niista, jotka asuvat kaupungeissa, joilla on enemman koulutusta ja jotka ansaitsevat enemman.
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Opiskelijoilla ja elékeldisilla on omasta mielestadan suurempi syy olla tyytyvainen kuin muilla ammattiryhmilla.
Keskimaaraistd harvempi johtaja ja ylempi toimihenkildt seka yrittdja kertoo olevansa tilanteeseen tyytyvainen.
Heistakin vain harvat esittdvat suoraa kritiikkia.

Kokonaisuudessaan nayttaa silta, etta terveyskeskuslaakareiden palveluita eniten kayttavat vaestoryhmat ovat
tyytyvaisempid mahdollisuuksiinsa paasta tapaamaan heitad kuin ne, jotka usein turvautuvat muuhun, lahinna
tyoéterveyshuollon tarjontaan.

Vaikka tyytyvaisia on nyt kahdeksan prosenttiyksikkda vahemman kuin vuonna 2017, tilanne ei kokonaisuudes-
saan ole paljon muuttunut. Se on pysynyt paapiirteissaan entisena siinakin mielessa, etta kaytannossa yhta moni
joutunut hoitoon paasyyn liittyvien ongelmien takia turvautumaan yksityislaakarin palveluihin.
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Viisi suomalaista sadasta on joutunut tekeméaan niin usein, noin joka kolmas (32 %) ajoittain. Puolet (52 %) suo-
malaisista ei ole kohdannut tallaista tilannetta koskaan.

Naisista useampi kuin miehista kertoi joutuneensa kayttdmaan julkisen terveydenhuollon sijasta yksityislaakarin
palveluja hoitoon paasyn ongelmien takia.



Helsinki-uusmaalaiset ja heista etenkin padkaupunkiseutulaiset ovat kohdanneet tdman tilanteen useammin kuin
muualla asuvat.

Mité korkeammin koulutetusta henkildsta on kyse, sitd todennakdisemmin tdma kertoi joutuneensa etsiytymaan
kysymyksessa mainitusta syysta julkisen terveydenhuollon sijasta yksityislaakariin.

Ammattiryhmien valille eroja ei sen sijaan syntynyt. Mydskaan tulot eivat merkittavasti jakaneet tdssa nakemyk-
sia.

Harvat valinneet toisen kunnan terveysaseman omaksi hoitopaikakseen, parempi sijainti tarkein syy

Vuoden 2014 alusta suomalaisilla on ollut mahdollisuus valita my&s toisen kunnan terveysasema omaksi hoito-
paikakseen. Harvat ovat kuitenkaan hyédyntaneet tdman mahdollisuuden.
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Vain seitseman prosenttia haastatelluista kertoi tehneensa niin. Luku on melkein kaksinkertainen kuin 2014 el
heti kohta uudistuksen voimaanastumisen jalkeen toteutetussa tutkimuksessa saavutettu. Valtaosa on kuitenkin
edelleen jattanyt kayttamatta tarjotun mahdollisuuden.

Kolme neljdstd aseman vaihtaneesta kertoi olevansa tyytyvainen ratkaisuunsa.

ONKO ASEMAN VAIHTO TAYTTANYT
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Nopeampi hoitoon paasy on merkittavin yksittdinen peruste vaihtaa terveysasemaa. Nelja vuotta sitten vedottiin
useimmiten valitun toisen terveysaseman parempaan sijaintiin. Vuonna 2014 ndma kaksi syyta saivat suurin
piirtein yhtd paljon mainintoja.



MISTA SYYSTA ON VAIHTANUT
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Vastaajamaarat kuitenkin olivat kaikissa tapauksessa niin pienet, ettd saavutettuja tuloksia yleistettaessa on
syyta noudattaa poikkeuksellista malttia.

Enemmiston mielesta hoitotakuussa paasy kiireettomalle terveyskeskuslaakarin vastaanotolle saisi kes-
taa enintaan viikon

57 prosenttia on sitd mielta, ettad hoitotakuussa paasy kiireettémalle terveyskeskuslaakarin vastaanotolle pitaisi
onnistua viikon kuluttua. Joka viides (20 %) edellyttdad tapaamista kolmen arkipaivan kuluessa, 37 prosenttia
viikossa.

23 prosentin mielesta kaksi viikkoa olisi sopiva aika. Seitseman prosenttia kertoi neljan viikon riittdvan. Kuusi
prosenttia totesi, ettei asiaa tulisi maaritella lainsdadanndssa.
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Mika tahansa maéardaika kerda kannatusta kaikissa vaestéryhmissa. Vaikuttaa kuitenkin silta, ettd mitd vahem-
man henkildlld on koulutusta tai mitéa pienempituloisen talouden jasen han on, sitd todennakéisemmin han edel-
lyttda hoitoon paasyn tapahtuvan vahintdan viikossa.

Esimerkiksi kansa- tai peruskoulututkinnon suorittaneista 71 prosentilla on tallainen toive, kun korkeakoulututkin-
non suorittaneista vain 50 prosenttia edellyttdad samaa.

Niista, joiden talouden ansiot ovat alle 20.000 euroa vuodessa, 62 prosenttia edellyttda enintaan viikkon maaraai-
kaa. Jos tuloja on yli 85.000 euroa, 52 prosenttia esittdd saman vaatimuksen.



Valtaenemmistdon mielesté terveydenhuoltoon pitaisi kdyttda nykyistda enemman julkisia varoja

Kaksi suomalaista kolmesta edellyttaa, ettd terveydenhuoltoon kaytettaisiin nykyistd enemman julkisia varoja.
Yhteensa 67 prosenttia on tata mielta. 20 prosenttia ei sita edellyta, 13 prosentin ollessa vailla mielipidetta.

TULISIKO TERVEYDENHUOLTOON KAYTTAA

NYKYISTA ENEMMAN JULKISIA VAROJA (%),
n=1003
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Vaestoryhmakohtaiset erot eivat ole suuria. Tosin pienituloisimmat ovat kaikkein vakuuttuneimpia siita, etta ter-
veydenhuoltoon tulisi kdyttda nykyistd enemman julkisia varoja. Heista 79 prosenttia on tatd mielta. Hieman har-
vempi yli 85.000 euroa ansaitsevien talouksien jasenista jakaa saman kasityksen. Heidankin enemmisténsa (60
%) kuitenkin vaatii terveydenhuoltoon julkisia varoja.

ToimihenkilGista tata mieltd on 59 prosenttia, opiskelijoista (71 %), tyéttémista (75 %) ja tydvaestoon (72 %)

kuuluvista suurempi osa.

Taulukko 1. Tulisiko terveydenhuoltoon kayttaa nykyistda enemman julkisia varoja? Mielipiteet puoluekanna-
tuksen mukaan (%)

Aanestaisi nyt...
KOK SDP PS KESK VAS VIHR

% % % % % %
KYI& tulisi .........ooooeiiii e, 58 76 67 67 93 74
Ei tulisi....ooceii 30 16 20 27 3 13

Vaikka kaikkien suurimpien puolueiden kannattajien enemmistot pitavat hyvana, etta terveydenhuollon kayttéon
varattaisiin nykyistd enemman julkisia varoja, ndkemyserot ovat silti merkittavia.

Kokoomuslaisista 58 prosenttia edellyttda terveydenhuollon kayttdédén aiempaa enemman julkisia varoja. Toisen
aaripdadn muodostavista vasemmistoliittolaisista sama ajatus on 93 prosentilla.

Myds keskimaaraistd useampi sosialidemokraatti ja vihred edellyttdad aiempaa suurempia julkisia panostuksia.
Perussuomalaiset ja keskustalaiset esittavat vaatimuksen suunnilleen yhta vahvasti kuin suomalaiset keskimaa-
rin.

Kun kysyttiin, miten lisarahoitus pitaisi kerata, jos terveydenhuoltoon kaytettaisiin enemman julkisia varoja, Kolme
vaihtoehtoista rahoitustapaa kerasi melko saman suuruisen kannatuksen.

47 prosenttia keraisi varoja leikkaamalla toiselta yhteiskunnan sektorilta, 44 prosenttia veronkorotuksin. 41 pro-
sentin mielesta asiakasmaksujen korottaminen olisi kyseeseen tuleva tapa. 11 prosenttia lisaisi velanottoa.

Vaestoryhmakohtaiset nakemykset erosivat jonkin verran toisistaan. Esim. leikkaukset yhteiskunnan toisilta sek-
toreilta tulisivat kyseeseen keskimaaraistd useammalle ylemmalle (58 %) ja alemmalle (54 %) toimihenkildlle
seka yrittajalle (56 %).



JOS TERVEYDENHUOLTOON KAYTETAAN ENEMMAN
JULKISIA VAROJA, MITEN LISARAHOITUS TULISI
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Myés yli 50.000 euroa vuodessa ansaitsevien enemmistd kayttaisi tata keinoa terveydenhuoltoon kaytettavien
julkisen varojen keraamisessa. Saman voi todeta 25-50-vuotiaista. Alle 25-vuotiaista (39 %) ja 65 vuotta taytta-
neista (35 %) selvasti harvempi olisi valmis samaan.

Veronkorotukset taas kavisivat keskimaaraistd useammalle korkeakoulutetulle (51 %), alemmalle toimihenkildlle
(52 %), tyottomalle (54 %) seka alle 20.000 euroa vuodessa ansaitsevalle.

Asiakasmaksujen korotus sopisi yrittdjien enemmistoélle (50 %). Tyottémista (23 %) ja alle 20.000 euroa vuodessa

ansaitsevista (28 %) tdma kavisi selvasti harvemmalle.

Taulukko 2. Jos terveydenhuoltoon kaytetddn enemman julkisia varoja, miten lisarahoitus tulisi kerata? Mie-
lipiteet puoluekannatuksen mukaan (%)

Aanestaisi nyt...
KOK SDP PS KESK VAS VIHR

% % % % % %
Leikkaamalla toiselta yht.kunnan sektorilta ....... 58 30 61 47 33 37
Veronkorotuksin ...........coccveiiriieeeiniine e 30 60 31 43 79 61
Asiakasmaksuja korottamalla...............ccceeeneee. 54 42 32 46 22 30
Velanottoa lisd8malla ..............cccocoeeiiiiieeiiiinces 5 19 4 10 31 18

Varsinaisesti kasityksia kuitenkin jakaa poliittinen suuntautuminen. Kokoomuslaisten enemmisto keraisi tarvitta-
vat varat leikkaamalla joltain toiselta yhteiskunnan sektorilta tai asiakasmaksuja korottamalla.

Sosialidemokraatit suhtautuvat epailevammin varsinkin toisiin sektoreihin kohdistettaviin leikkauksiin. Sen sijaan
veronkorotukset olisivat heille mieluinen tapa. Joka viides puolueen kannattaja hyvaksyisi myos velanoton lisaa-
misen.

Se on silti enemman vasemmistoliittolaisille sopiva keino. Tosin heidan valtaenemmisténsa rahoittaisi asian ve-
ronkorotuksin. Niin tekisi myos vihreiden enemmisto.

Perussuomalaisten enemmistolle kavisivat johonkin toiseen yhteiskunnan sektoriin kohdistuvat leikkaukset. Kes-
kustalaiset suhtautuvat tilanteeseen samalla tavalla kuin suomalaiset keskimaarin.
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Soten mahdollisesti mukanaan tuomiin leikkauksiin suhtaudutaan nuivasti

Erikseen kysyttiin, mita toiminnot eivat saisi missaan tapauksessa tulla kyseeseen, jos terveydenhuollon kustan-
nuksia tulee leikata. Tutkimukseen osallistuneita pyydettiin mainitsemaan kaksi sellaista kohdetta.

TERVEYDENHUOLLON KUSTANNUSKEHITYSTA ON
SUUNNITELTU LEIKATTAVAN SOTE-UUDISTUKSEN
MYOTA. MISTA TOIMINNOISTA EI SAISI MISSAAN
TAPAUKSESSA LEIKATA (kaksi, josta ei saisi) (%), n=1003

% 10% 20% 30% 40% 50%

Neuvolatoiminnasta | | 47

Sairaalahoidosta | | 39

Terveyskeskuslaakarin vastaanotosta | | 35

Tybdterveyshuollosta [ 16
Ei mikaan edelléd mainituista [ ] 17

Eiosaasanoa [ 7

Neuvolatoiminta mainittiin useimmin. 47 prosentin mielesta se pitéisi jattda leikkaustoimien ulkopuolelle, jos sel-
laisia tarvitaan.

39 prosenttia ei kajoaisi sairaalahoitoon, 35 prosenttia terveyskeskuslaakareiden vastaanottoihin. 16 prosenttia
jattaisi tyoterveyshuollon leikkausten ulkopuolelle.

Asiaa kysyttiin suomalaisilta myds vuonna 2017. Aihetta koskeva graafinen esitys 16ytyy yhteenvedon liitteena.
2017 kyselyssa kuitenkin kerrottiin, ettéd terveydenhuollon kustannuskehysta oli suunniteltu leikattavan silloisen
sote-uudistuksen myéta.

Nyt kysymys oli muotoiltu yleisemmaksi. Liséksi sote-viitekehys on nyt erilainen. Niinpa tulosten suoraan vertaa-
miseen liittyy ongelmia.

Vuoden 2017 tilanteessa samat kolme toimintoa kuin nytkin erottuivat. Silloin kuitenkin vaatimus siita, ettei leik-
kauksia sallittaisi esitettiin voimakkaammin kuin nyt. Enemmistd vastusti mihin tahansa, neuvolatoimintaa, sai-
raalahoitoon tai terveyskeskusldakarin vastaanottoon kohdistuvia leikkauksia.

Varsinkin 25-34- (59 %) ja 35-49-vuotiaat (53 %) suhtautuvat kielteisesti leikkausten kohdistamiseen neuvolatoi-
mintaan. Samaa mieltd on keskimaaraista useampi yrittaja (60 %) ja ty6ton (62 %).

65 vuotta tayttaneet (36 %) seka heista paaosin koostuvat elakelaiset (37 %) voi mainita painvastaisesta syysta.
Ika vaikuttaa huomattavasti ajatuksiin siitd, voisiko sairaalahoidosta leikata. Mitd nuoremmasta henkilésta on
kyse, sitd kovemmin han vastustaa asiaa. Alle 25-vuotiaat (52 %) ja 65 vuotta tayttaneet (29 %) muodostavat

tassa aaripaat, muiden ikaryhmien sijoittuessa heidan valiinsa.

Korkeampi koulutus tarkoittaa tassa tiukempaa vastustusta. 48 prosenttia korkeakoulututkinnon suorittaneista ei
leikkaisi sairaalahoidosta. Kansa- tai peruskoulun suorittaneista vain 18 prosenttia esitti saman vaatimuksen.

Ammattiryhmista voi mainita yrittajat (53 %) ja opiskelijat (49 %). Heistd muita suurempi osa jattaisi leikkaamatta
sairaalahoidosta.

Leikkausten kohdistaminen terveyskeskuslaakarin vastaanottoon jakaa mielipiteita selvasti vahemman kuin kaksi
edelld mainittua.
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Oikeastaan vain koulutustaso vaikuttaa siind mielipiteisiin. Vahintaan opistotason tai ylioppilastutkinnon suoritta-
neet suhtautuvat leikkausten kohdistamiseen terveyskeskuslaakarin vastaanottoon kielteisemmin kuin perus- tai
ammatillisen koulutuksen hankkineet.

20 euroa pidetaan edelleen sopivana terveyskeskuslaakarin vastaanottokdynnista perittavdana korvauk-
sena

45 prosentin mielesta 20 euroa on sopiva korvaus kaynnista terveyskeskuslaakarin vastaanotolla. Joka kymme-
nennen mielestd kymmenen euroa riittaisi. 24 prosenttia arvelee, ettda 30 euroa olisi kdypa korvaus kaynnista.
Vain joka kymmenes (11 %) sallisi summan nousta tata korkeammaksi.

On joukossa niitékin, joiden mielesta kyseisen kaynnin tulisi olla kansalaisille tdysin maksuton palvelu. Tata mielta
on seitseman prosenttia suomalaisista.

SOPIVANA PIDETTY ASIAKASMAKSU TERVEYSKESKUSLAAKARIN
VASTAANOTTOKAYNNISTA (%), n=1002, 1003

02017 @2021

50% 48
45

40%

30%
22

24
20%
11 10 12 11
- |:| : I |:| I
4
2 2

o . ] —Em
Ei lainkaan 10€ 20 € 30€ 40 € tai Ei osaa
maksua enemman sanoa

Yksimielisyys on melko suurta. Vaestdéryhmasta riippumatta 20 euron maksua pidetaan sopivana. Yrittajista (34
%), alemmista toimihenkildista (38 %) seka yli 85.000 euroa vuodessa ansaitsevista (31 %) keskimaaraista hie-
man useampi pitda 30 euron asiakasmaksua hyvana.

Neljassa vuodessa tilanne on jonkin verran muuttunut. Aiemmin 16 prosenttia piti yli 20 euron maksua hyvana,
nyt 35 prosenttia. Vastaavasti enintdan 10 euron korvaus on sopiva nyt 17 prosentin mielestd, kun aiemmin 33
prosenttia ajatteli vastaavasti.

Taulukko 2. Mika olisi sopiva asiakasmaksu terveyskeskuslaakarin vastaanottokaynnista? Mielipiteet puolue-
kannatuksen mukaan (%)

Aanestaisi nyt...

KOK SDP PS KESK VAS VIHR
% % % % % %
Eilainkaan.......cccccceeieeieiieiieee e 4 4 11 1 26 9
L Q=N (o= 5 16 13 4 15 10
20 UIMOA ......ccoeeeeeeeeeeeee 38 46 42 52 40 54
30 BUMO@ ....vveeeeee e 29 24 21 31 19 22
40 euroa tai enemman ............................. 23 8 11 9 0 8

Eiosaasanoa ..........cccccevvviiiiiiiiiiiiiiieeeee, 1 3 2 2 0 1
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Edellisen sivun taulukkoon on merkitty suurimpia puolueita kannattavien nakemyksia. 20 euron maksu saa suu-
rimman kannatuksen kaikilta.

Kokoomuslaisista tatd mieltd on 38 prosenttia. Heidan enemmistdlleen (52 %) sopisi 30 tai 40 euron maksu.
Keskustalaisten (52 %) ja vihreiden (54 %) enemmistot ovat sitéa mieltd, ettd 20 euron asiakasmaksu on hyva.
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MINNE HAKEUTUU ENSISIJAISESTI SAIRASTUESSAAN
(%), n=1003

B Terveyskeskukseen O Tyoéterveyshuoltoon B Yksityislaakariin
O Johonkin muualle O Ei osaa sanoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 42

Nainen 39 8 i

Mies 45 28]

18-24 16__WEM 13

25-34 52

35-49 66 6]

50-64 51

65+ 79 (411
Helsinki-Uusimaa 53 8 Eli
Etel&-Suomi 39
Lansi-Suomi 50 10
Pohjois-ja ItA-Suomi 37
Paakaupunkiseutu 52 7Y
Kaupunkimainen kunta 42 CO 5 |
Taajaan asuttu kunta 40
Maaseutumainen kunta
Kansa- / peruskoulu 80 12
Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto 43 IER5T
Korkeakoulu 60 R
Ty6vaesto 66

Ylempi toimihenkil® / johtaja 81
Alempi toimihenkild 79 2]
Yrittaja 43 27 %

Opiskelija 10 22 B
Elékelginen

Tyotén

Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi

50001-85000€ / vuosi
Yli 85000€ / vuosi
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ONKO OLLUT ONGELMIA PAASTA HOITOON
TERVEYSKESKUKSEEN LAAKARIN
AJANVARAUSVASTAANOTOLLE SEURAAVIEN SYIDEN
TAKIA (%), n=580

= Merkittdvia ongelmia O Jonkin verran ongelmia O Ei osaa sanoa @ Ei ongelmia

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Pitkien odotusaikojen takia 20 4] |

Hoitajavastaanotolle ohjaamisen 0 |4| |
takia

Pitkien etaisyyksien takia [5P] |

Korkeiden asiakasmaksujen takia (23] |

ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
TERVEYSKESKUKSEEN LAAKARIN
AJANVARAUSVASTAANOTOLLE SEURAAVISTA SYISTA
(%), n=1003

@ Merkittdvia ongelmia O Jonkin verran ongelmia O Ei osaa sanoa @ Ei ongelmia

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Pitkien odotusaikojen takia 30 | 16 | |

Pitkien etéisyyksien takia 4 9 [ 10 | |

ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
HOITOON JULKISEEN SAIRAALAAN SEURAAVIEN
SYIDEN VUOKSI (%), n=1003

@ Merkittdvia ongelmia O Jonkin verran ongelmia O Ei osaa sanoa @ Ei ongelmia

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Pitkien odotusaikojen takia 25 | 29 |

Pitkien etaisyyksien takia 11 | 16 | |
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ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
TERVEYSKESKUKSEEN LAAKARIN
AJANVARAUSVASTAANOTOLLE PITKIEN
ODOTUSAIKOJEN TAKIA (%), n=1003

B Merkittavia ongelmia O Jonkin verran ongelmia O Ei osaa sanoa @ Ei ongelmia

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
KAIKKI 30 [ 16 ] |

Nainen DEERR 34 [ 15 ] |
Mies IR 26 17 ] |

18-24 EN 30 [13 1
25-34 30 [ 16 1
35-49 [N 31 [ 20 1
50-64 32 [ 16 ]
65+ 27 [13 ]

Helsinki-Uusimaa 29 [ 21 1
Etela-Suomi 28 [ 14 ]
Lansi-Suomi 35 [ 17 T

Pohjois-ja Ita-Suomi 30 [11]

Paakaupunkiseutu 31 [ 21 ]
Kaupunkimainen kunta 32 [14 ]
Taajaan asuttu kunta [EN 29 [ 20 ]
Maaseutumainen kunta 25 [ 12 ]

Kansa- / peruskoulu 10 [5]
Keski- / ammattikoulu 26 [ 13 T
Ylioppilas / opisto 35 [ 17 ]
Korkeakoulu 30 [ 20 T

Tybvaestod 33 [13 ]
Ylempi toimihenkil6 / johtaja 28 [ 21 1
Alempi toimihenkild 37 [ 18 T
Yrittaja 34 [ 24 ]
Opiskelija 27 [ 19 1
Elakeldinen 28 [12]
Tyoton 20 [ 18 ]

Muu 31 [ 17 1
Alle 20000€ / vuosi 28 [14 ] |
20001-50000€ / vuosi 31 [ 16 ] |
50001-85000€ / vuosi IEEIN 35 [15 ] |
|

Yli 85000€ / vuosi 29 [ 19 1]




ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
HOITOON JULKISEEN SAIRAALAAN PITKIEN
ODOTUSAIKOJEN TAKIA (%), n=1003

B Merkittavia ongelmia O Jonkin verran ongelmia O Ei osaa sanoa O Ei ongelmia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KAIKKI 25 | 29 I |

Nainen 27 [ 27 [ |
Mies 22 | 31 [ |

18-24 29 [ 32 [
25-34 N 31 [ 25 |

35-49 22 | 36 |
50-64 27 | 28 |
65+ 17 T 23 ]

Helsinki-Uusimaa 24 ] 33 |
Etela-Suomi 23 28 |
Lansi-Suomi  IER 26 [ 31 |

Pohjois-ja Ita-Suomi [EENI 26 [ 22 7]

Paakaupunkiseutu 28 | 33 |
Kaupunkimainen kunta 24 | 27 [
Taajaan asuttu kunta 28 [ 31 |
Maaseutumainen kunta 18 | 27 |

Kansa- / peruskoulu [ZERRNI 81 20 |

|

Keski- / ammattikoulu BEERI___24 | 27 [ |
Ylioppilas / opisto 26 | 30 I |
Korkeakoulu 26 [ 31 [ |
Tybvaesto 29 [ 26 | |

Ylempi toimihenkil6 / johtaja  EEH 27 [ 32 [ |
Alempi toimihenkild 24 | 32 [ |
Yrittaja % 36 | |

Opiskelija ERE 25 ] 40 I |
Elakelainen 20 [ 23 ] |

Tyoton BER 17 ] 35 [ |

Muu EER 22 T 23 ] |

Alle 20000€ / vuosi EEN 25 | 29 | ]
20001-50000€ /vuosi I 25 [ 26 | |
50001-85000€ / vuosi 27 [ 28 I ]
|

Yli 85000€/ vuosi IEEEN 24 | 30 [
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KUINKATYYTYVAINEN TAI TYYTYMATON ON
MAHDOLLISUUTEENSA PAASTA
TERVEYSKESKUSLAAKARIN VASTAANOTOLLE, KUN
ON TARVE (%), n=1003

% 20% 40% 60%
Erittain tyytyvainen [ 11
Tyytyvéinen [T 42
Ei tyytyvainen eika tyytymaton [T 23
Tyytyméaton [ 9
Erittain tyytymaton [ 4
Eiosaasanoa [ 9

ONKO JOUTUNUT KAYTTAMAAN JULKISEN
TERVEYDENHUOLLON SIJASTA
YKSITYISLAAKARIN PALVELUJA HOITOON
PAASYN ONGELMIEN TAKIA (%), n=1003

% 20% 40% 60%
Usein [ 5
Ajoittain [T 32

Ei koskaan [T 52

Ei ole joutunut kayttamaan
terveyspalveluita B 10

Ei osaa sanoa | 1



KUINKA TYYTYVAINEN TAI TYYTYMATON ON
MAHDOLLISUUTEENSA PAASTA
TERVEYSKESKUSLAAKARIN VASTAANOTOLLE,
KUN ON TARVE (%), n=1003

@ Erittéin tyytyvéinen

O Tyytyvainen

O Ei tyytyvainen eika tyytymaton O Ei osaa sanoa

O Tyytyméaton

KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-34
35-49
50-64

65+

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Ita-Suomi

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Kansa- / peruskoulu
Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto
Korkeakoulu

Tydvaestd

Ylempi toimihenkild / johtaja
Alempi toimihenkild

Yrittaja

Opiskelija

Elakelainen

Tyoton

Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

® Erittain tyytymaton

0% 20% 40% 60% 80% 100%

42 [ 23 ToTomA
41 [ 23 T1i0[10 40
44 [ 22 [99H
56 [ 22 T775!
N 51 [ 27 [5[6H
35 [ 27 [12 T 13 K
EN 39 [ 22 T 13711 G
[ 19 | 43 [16 1719 WA
35 [ 26 [12 T 14
36 [ 22 T879 A
49 [ 20 [10[8H
[ 10 | 52 [ 21 T815H
34 [ 26 [12 T 16 A
2 [ 22 [11[84
52 [ 25  [5[71]
[ 18 | 46 [ 217 5[8H
[ 16 | 50 [71 9 Te P
46 [ 23 ToT8H
44 [ 23 T8T1i0H
33 [ 25 [12 T11 Wl
49 [ 25 [8 T8 K
[ 11 | 31 [ 23 T 18 [12 I
[ 9 | 44 [ 27 [7T10H
EX 29 [ 30 [ 19 T10MAA
52 [ 22 187671
[ 18 | 45 [ 15 [6] 10 A
20 [ 24 I7H
25 | 42 [10] 16
50 [14 [6[ 11 H
48 [ 24 TJel8 A
41 | 26 [0 9N
[ 10 | 32 [ 25 T 16 [11 19
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ONKO JOUTUNUT KAYTTAMAAN JULKISEN
TERVEYDENHUOLLON SIJASTA YKSITYISLAAKARIN

PALVELUJA HOITOON PAASYN ONGELMIEN TAKIA (%),
n=1003

@ Usein O Ajoittain

% 10% 20% 30% 40% 50%
KAIKKI 32 |
Nainen 35 |
Mies 29 |
18-24 36 |
25-34 35 |
35-49 Bl 28 |
50-64 I 36 |
65+ 28 |
Helsinki-Uusimaa [ERERRI 34 |
Etela-Suomi 32 |
Lansi-Suomi 33 |
Pohjois-ja Itd-Suomi 29 |
Paakaupunkiseutu [REEN 37
Kaupunkimainen kunta 33 |
Taajaan asuttu kunta 34 |
Maaseutumainen kunta FI__ 23 ]

Kansa- / peruskoulu 20

Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto
Korkeakoulu

Tybvaestod
Ylempi toimihenkil / johtaja
Alempi toimihenkil®

[
N
Yrittaja 3 |
A
A
[
(60|

Opiskelija
Elakelainen
Tyoton
Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

60%
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VUODEN 2014 ALUSTA SUOMALAISILLAON
OLLUT MAHDOLLISUUS VALITAMYOS TOISEN
KUNNAN TERVEYSASEMA OMAKSI
HOITOPAIKAKSI. ONKO KAYTTANYT TATA
MAHDOLLISUUTTA (%), n=1003

% 20% 40% 60% 80% 100%

Kylla [ 7

Ei 93

Ei osaa sanoa | 1

MISTA SYYSTA ON VAIHTANUT

TERVEYSASEMAA, kayttanyt mahdollisuutta (%),
n=69, 47, 36

% 10% 20% 30%  40% 50%

. e e
Hoitoon paasy on *

nopeampaa | | 34
Terveysaseman —33—| 43
sijainti on parempi | 26
5]

Palvelu on - 16 2021
laadukkaampaa 1 02017
02014

. —_2|6

Jokin muu syy | 28

] 39

2
Ei osaa sanoa Eﬁ
4

ONKO ASEMAN VAIHTO TAYTTANYT
ODOTUKSET, kayttanyt mahdollisuutta (%), n=69

% 20% 40% 60% 80%  100%
Kylla ] 77
Ei I 10
Ei osaa sanoa [ 12
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HOITOTAKUUN TOIVOTTU MAARAAIKA
KIIREETTOMALLE TERVEYSKESKUSLAAKARIN
VASTAANOTOLLE (%), n=1003

B 3 arkipaivaa
O 2 viikkoa

O Ei tulisi maaritella lainsaad.

0
KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-34
35-49
50-64

65+

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Itd-Suomi

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Kansa- / peruskoulu
Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto
Korkeakoulu

Tyobvaesto

Ylempi toimihenkild / johtaja
Alempi toimihenkild

Yrittaja

Opiskelija

Elakelainen

Ty6tdn

Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

O 1 viikko
0O 4 viikkoa

O Ei osaa sanoa

% 20% 40% 60% 80% 100 %
37 [ 23 TJ776[7]
37 [ 26 [714]6]
37 [ 20 J67719]
[ 19 | 39 [ 15 J4[7] 16 ]
34 [ 28 [ 13 4T 10]
42 [ 26 [7T513]
34 [ 22 [7]7]5]
37 [ 20 HP[5710]
34 [ 24 T9T5[7]
31 [ 27 [51515]
44 [ 20 T[5[7T9]
39 [ 20 TJ6151 9 |
32 [ 24 T1074[7]
[ 19 | 38 [ 24 Te[578]
39 [ 22 TJ6[7]7]
39 [ 19 [5[718]
42 [9 1461 9 ]
37 [ 19 4[4[ 10]
38 [ 23 J7T7]6]
36 [ 31 [ 11 [4]4]
36 [ 24 T8T5[6]
32 [ 29 [9 [7]14]
38 [ 25 [6[81]5]
33 [ 22 T 12 [4]5]
45 [ 18 T715[ 16 |
38 [ 19 [3[618]
43 [ 17 3f 13 ]
37 [ 25 [5[6]5]
41 [14 T4 18 ]
40 [ 19 TJ71776]
37 [ 33 [ 93¢
34 [ 28 [817]14]




TULISIKO TERVEYDENHUOLTOON KAYTTAA NYKYISTA

ENEMM

AN JULKISIA VAROJA (%), n=1003

@ Kylla O Ei osaa sanoa O Ei

KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-34
35-49
50-64

65+

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Ita-Suomi

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Kansa- / peruskoulu
Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto
Korkeakoulu

Tybvaestd

Ylempi toimihenkild / johtaja
Alempi toimihenkild

Yrittaja

Opiskelija

Elakeldinen

Ty6ton

Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi
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JOS TERVEYDENHUOLTOON KAYTETAAN ENEMMAN
JULKISIA VAROJA, MITEN LISARAHOITUS TULISI

KERATA: leikkaamalla toiselta yhteiskunnan sektorilta (%),
n=1003

KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-34
35-49
50-64

65+

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja It&-Suomi

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Kansa- / peruskoulu
Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto
Korkeakoulu

Tybvéestd

Ylempi toimihenkild / johtaja
Alempi toimihenkild

Yrittaja

Opiskelija

Elakelainen

Tyoton

Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi
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JOS TERVEYDENHUOLTOON KAYTETAAN ENEMMAN
JULKISIA VAROJA, MITEN LISARAHOITUS TULISI
KERATA: veronkorotuksin (%), n=1003

KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-34
35-49
50-64

65+

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja It&-Suomi

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Kansa- / peruskoulu
Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto
Korkeakoulu

Tybvéestd

Ylempi toimihenkild / johtaja
Alempi toimihenkild

Yrittaja

Opiskelija

Elakelainen

Tydton

Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

% 20% 40% 60%

) 44

I 43
e 4

T 45
[
T 46
T 42
T 45

T 45
T 42
T 45
T 42

I 45
] 4
——T

e 44

[ —
T 42
T 43
I ey

——
I 44
e 52
—
e 42
e 43
) 5
e 40

——
E——
e 46
I 43
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JOS TERVEYDENHUOLTOON KA_YTETAAN ENEMMAN
JULKISIA VAROJA, MITEN LISARAHOITUS TULISI
KERATA: asiakasmaksuja korottamalla (%), n=1003

% 20% 40% 60%
KAIKKI ) 41

Nainen [ 30
Mies I 44

18-24 [T 34
25-34 [ 39
35-49 [T 41
50-64 [ 45
65+ [ 41

Helsinki-Uusimaa [ ] 44
Etela-Suomi [T 43
Lansi-Suomi [ 40

Pohjois-ja It3-Suomi [T 38

Paakaupunkiseutu [T 43
Kaupunkimainen kunta [T 40
Taajaan asuttu kunta [T 46
Maaseutumainen kunta T 37

Kansa- / peruskoulu [T 39

Keski- / ammattikoulu ] 39

Ylioppilas / opisto [T 41
Korkeakoulu ] 46

Tydvéestt ] 38
Ylempi toimihenkild / johtaja [T 45
Alempi toimihenkil6 [T 46
Yrittdja [ 50
Opiskelija [T 37
Elakeldinen [T 42
Tyéton [N 23
Muu [ 49

Alle 20000€ / vuosi T 28
20001-50000€ / vuosi [T 42
50001-85000€ / vuosi [T 45

Yli 85000€ / vuosi [ 48
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TERVEYDENHUOLLON KUSTANNUSKEHITYSTA ON
SUUNNITELTU LEIKATTAVAN SOTE-UUDISTUKSEN
MYOTA. MISTA TOIMINNOISTA El SAISI MISSAAN
TAPAUKSESSA LEIKATA (kaksi, josta ei saisi) (%), n=1003, 1002

Neuvolatoiminnasta

Sairaalahoidosta
Terveyskeskuslaakarin vastaanotosta
Tyoterveyshuollosta

Ei mikaan edella mainituista

Ei osaa sanoa

%

|

20%

40%

60%

55

|

57

|

3

="
e

=g

7

2021
02017
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MISTA TOIMINNOISTA El SAISI MISSAAN TAPAUKSESSA
LEIKATA: sairaalahoidosta (%), n=1003

KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-34
35-49
50-64

65+

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Ita&-Suomi

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Kansa- / peruskoulu
Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto
Korkeakoulu

Tydvaesto

Ylempi toimihenkild / johtaja
Alempi toimihenkild

Yrittaja

Opiskelija

Elakeldinen

Tyotoén

Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

% 20% 40% 60%
T 39

) 42
S e 74

T 52
T 47
T 42
T 36
[—

[ —
[ —
T 32
T 38

e ——
I
[ 29
I

[ 18
[ 36
T 40
T 48

T 43
T 438
[ Y
T 58
[ 49
[ 29
T 33
I e 7

I 44
e 39
——
e 47
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MISTA TOIMINNOISTA EI SAISI MISSAAN TAPAUKSESSA
LEIKATA: neuvolatoiminnasta (%), n=1003

KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-34
35-49
50-64

65+

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Ita-Suomi

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Kansa- / peruskoulu
Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto
Korkeakoulu

Tydvaestod

Ylempi toimihenkild / johtaja
Alempi toimihenkild

Yrittaja

Opiskelija

Elakeldinen

Tyéton

Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

% 20% 40% 60%
) 47

e 50
) 44

T 49
T —
| 53
T 42
[

e —
e —
T 45
I —

——
e 4
——
ey 4

T 27

) 47
T 49
T 48

e 5
) 4
ey 5
——
) 44
) 37
e 62
e 48

T 42

T 48
T 51
e



MISTA TOIMINNOISTA EI SAISI MISSAAN TAPAUKSESSA
LEIKATA: terveyskeskuslaakarin vastaanotosta (%), n=1003

KAIKKI

Nainen
Mies

18-24
25-34
35-49
50-64

65+

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Ita-Suomi

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Kansa- / peruskoulu
Keski- / ammattikoulu
Ylioppilas / opisto
Korkeakoulu

Tybvaestod

Ylempi toimihenkil6 / johtaja
Alempi toimihenkild

Yrittaja

Opiskelija

Elakeldinen

Tyoton

Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

% 20% 40% 60%
I

I
T 32

T 36
[ e
e
[ 33
[ e

) 34
e e
T 35
T s

T 34
T 35
T 36
) 36

[
[ 30
T 40
T 37

T 39
[ 32
T 32
T 36
T 38
[ 34
[
T 32

T a7
) a7
T 36
T 4

30



KUNNAT VOIVAT PERIA AIKUISPOTILAILTA TALLA HETKELLA
ENIMMILLAAN n. 20,60 € ASIAKASMAKSUA
TERVEYSKESKUSLAAKARIN VASTAANOTTOKAYNNISTA.

50%

40%

30%

20%

10%

MIKA OLISI SOPIVA ASIAKASMAKSU (%), n=1003

7

Ei lainkaan
maksua

10

10€

45

20€

24

30€

11

40 € tai
enemman

2
I

Ei osaa
sanoa
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MIKA OLISI SOPIVA ASIAKASMAKSU
TERVEYSKESKUSLAAKARIN VASTAANOTTOKAYNNISTA (%),

n=1003
B Eilainkaan maksua 0O 10 euroa 0O 20 euroa
m 30 euroa B 40 euroa tai enemman O Ei osaa sanoa
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 10 ] 45
Nainen 2] 51
Mies HEMN 9 | 40
18-24 6] 60 16 6 1
25-34 8 | 46 28 10 7%
35-49 12 ] 37
50-64 1] 44
65+ BEB 13| 48 19 9
Helsinki-Uusimaa BEE 11 ] 40
Etelz-Suomi HEBN 9 | 41 26 12
Lansi-Suomi 10 | 49
Pohjois-ja Itd-Suomi 11 1 53
Paakaupunkiseutu HEBN 11 | 44 24 9
Kaupunkimainen kunta IR 11 | 44
Taajaan asuttu kunta I 9 | 44
Maaseutumainen kunta 9 1 53 19 10
Kansa- / peruskoulu 27 [ 48
Keski- / ammattikoulu HEE_12 | 51 20 8 1
Ylioppilas / opisto I 10 | 42 27 12 7
Korkeakoulu 7] 77,
Tyovaesto BEE 13 | 46 22 10 1
Ylempi toimihenkilo / johtaja EI5 43
Alempi toimihenkil® 12 24
Yrittéja 3] 33
Opiskelija IEM 10 | 58 19 4]
Elakeldinen 14 ] 47
Tydton 7] 66
Muu B3] 56
Alle 20000€ / vuosi 18 ] 51
20001-50000€ / vuosi HEM 10 | 49
50001-85000€ / vuosi 9 1 44 25 16 7
Yli 85000€ / vuosi 8 ] 32 31 23 i
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LOMAKE
1.Minne sairastuessanne hakeudutte ensisijaisesti?

Terveyskeskukseen
Tyoéterveyshuoltoon
Yksityislaakariin
Johonkin muualle
Ei osaa sanoa

2.0letteko saanut terveyspalveluita terveyskeskuksesta viimeisen 12 kuukauden aikana?

Kylla
Ei
Ei osaa sanoa

JOS KAYTTANYT (vaihtoehto 1 kysymyksessé 2)
2b. Onko Teilla ollut ongelmia paasta hoitoon terveyskeskuksen 1d3karin ajanvarausvastaanotolle seuraavien
syiden vuoksi?

Merkittavia ongelmia
Jonkin verran ongelmia
Ei ongelmia

Ei osaa sanoa

Pitkien odotusaikojen takia

Pitkien etaisyyksien takia

Korkeiden asiakasmaksujen takia
Hoitajavastaanotolle ohjaamisen takia

Seuraavat kysymykset koskevat kasityksianne yleisesti hoitoon paasysta omassa kunnassanne

3.0nko kunnassanne ongelmia paasta hoitoon terveyskeskukseen laakarin ajanvarausvastaanotolle seuraa-
vista syista?

Merkittavid ongelmia
Jonkin verran ongelmia
Ei ongelmia

Ei osaa sanoa

Pitkien odotusaikojen takia
Pitkien etaisyyksien takia

4.Enta onko kunnassanne ongelmia paasta hoitoon julkiseen sairaalaan seuraavien syiden vuoksi?

Merkittavia ongelmia
Jonkin verran ongelmia
Ei ongelmia

Ei osaa sanoa

Pitkien odotusaikojen takia
Pitkien etaisyyksien takia
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5.0letteko joutunut kayttdmaan julkisen terveydenhuollon sijasta yksityisladkarin palveluja hoitoon paasyn on-

gelmien takia?

Usein

Ajoittain

Ette koskaan

Ei ole joutunut kayttamaan terveyspalveluita
Ei osaa sanoa

6.Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette mahdollisuuteenne paasta terveyskeskuslaakarin vastaanotolle, kun

Teilld on tarve?

Erittdin tyytyvainen

Tyytyvainen

Ette tyytyvainen etteka tyytymatén
Tyytymatoén

Erittain tyytymaton

Ei osaa sanoa

Vuoden 2014 alusta suomalaisilla on ollut mahdollisuus valita my&s toisen kunnan terveysasema omaksi hoi-

topaikaksi
7.0letteko kayttanyt tatéd mahdollisuutta?

Kylla
Ei
Ei osaa sanoa

JOS ON (vaihtoehto 1 kysymyksessa 7)
7b. Mista syysta olette vaihtanut terveysasemaa?

Palvelu on laadukkaampaa
Hoitoon paasy on nopeampaa
Terveysaseman sijainti on parempi
Jokin muu syy

Ei osaa sanoa

JOS ON (vaihtoehto 1 kysymyksessa 7)
7c. Onko aseman vaihtaminen tayttanyt odotuksenne?

Kylla
Ei
Ei osaa sanoa
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8. Hoitotakuussa ei ole maaraaikaa kiireettomalle terveyskeskuslaakarin vastaanotolle. Pitaisikd maaraajan
olla...?

LUETTELE 1-4

3 arkipaivaa

1 viikko

2 viikkoa

4 viikkoa

Ei tulisi maaritella lainsdadannossa
Ei osaa sanoa

9. Tulisiko terveydenhuoltoon kayttaa nykyistd enemman julkisia varoja?

Kylla
Ei
Ei osaa sanoa

10. Jos terveydenhuoltoon kaytetaan enemman julkisia varoja, miten lisarahoitus tulisi kerata? Sanokaa
KYLLA kaikkien sopivana pitdmienne tapojen kohdalla.

LUETTELE 1-4

Veronkorotuksin

Velanotto lisdamalla

Leikkaamalla toiselta yhteiskunnan sektorilta
Asiakasmaksuja korottamalla

Ei mikdan edelld mainituista

En osaa sanoa

11. Jos terveydenhuollon kustannuksia pitaa leikata, mista toiminnosta ei saisi missdan tapauksessa leikata?
Valitkaa seuraavista enintdan kaksi toimintoa.

LUETTELE 1-4

Neuvolatoiminta
Terveyskeskuslaakarin vastaanotto
Sairaalahoito

Tyoterveyshuolto

Ei mikaan edella mainituista

Ei osaa sanoa

12. Kunnat voivat perid aikuispotilaita talld hetkelld enimmilldén noin 20,60 euroa asiakasmaksua terveyskes-
kuslaakarin vastaanottokaynnista. Mika olisi mielestdnne sopiva asiakasmaksu?

Ei lainkaan maksua
10 euroa

20 euroa

30 euroa

40 euroa tai enemman
Ei osaa sanoa



