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Johdanto

Seuraavassa esitetdan yhteenveto tutkimuksesta, jossa selvitettiin suomalaisten ajatuksia terveyspalve-
luista.

Tutkimusaineisto on koottu osana Kantar TNS:n puhelinomnibustutkimusta 11. — 27.9.2017. Haastattelu-
jen kokonaismaara on 1.002. Otos muodostettiin monivaiheisella ositetulla otannalla. Tulosten virhemar-
ginaali on noin kolme prosenttiyksikkda suuntaansa.

Tutkimukseen osallistuneiden joukko edustaa maamme 15-79 -vuotta tayttényttd vaestoa pl. Ahvenan-
maan maakunnassa asuvat.

TNS Gallup Oy on toteuttanut tutkimuksen Suomen La&kariliitto ry:n toimeksiannosta.

Otostutkimuksista

Kaikkien otantaan perustuvien tutkimusten tuloksiin sisaltyy tietty epavarmuus mahdollisten satunnais-
virheiden takia. Otantatutkimustulosten epavarmuustekijaa hallitaan laskemalla mahdollisten virheiden
esiintymistodennakoéisyyden pohjalta ns. luottamusvaleja erisuuruisille otoksille tai niiden osille.

Tietylle tutkimustulokselle laskettu luottamusvali osoittaa ne raja-arvot, joiden valiin oikea, koko perus-
joukkoa koskeva tulos jaa tietylld varmuudella. Tutkimusta varten tulosten luottamusvalit on laskettu
prosenttilukujakautumalle.

Taulukko 1. Tilastolliset virhemarginaalit erdissé esimerkkitapauksissa.
RYHMAN SUURUUS N

SAATU TULOS %o 100 200 300 500 1000 1500 2000
10 % ta1 90 Yo..vveveererreereeeeereeereeresenn. +6.0 +4.3 +3.5 +2.7 +1.9 +1.6 +1.4
20 % @1 80 Yoeververereeeereeeererereeererenn. +8.0 +5.7 +4.6 +3.6 425 2.1 +1.8
30 %6 1 70 Yorevreerereeeereeeerereeeeerenenn, +9.2 +6.5 +5.3 +4.1 +2.9 2.4 +2.0
40 %6181 60 V6. +9.8 +7.0 +5.7 +4.4 +3.1 2.6 2.2
5O D0 +10.0 +7.1 +5.8 +4.5 +3.2 2.7 2.2

Oheisessa taulukossa on esitetty luottamusvalien suuruudet prosenttilukuina erikokoisille ryhmille.
Siina luottamusvalin laajuus on sovittu 95 %:n tasolle.

Tama tarkoittaa sita, etté jos tutkimusta toistettaisiin, ainoastaan viidessa tapauksessa sadasta otan-
nan nayttama tulos osuisi sattuman johdosta luottamusvalin ulkopuolelle. Tilastollisen luotettavuuden
kriteeri on siis varsin ankara. Kaytannodssa tulosten hajonta on huomattavasti kapeampi.

Luottamusvalit ovat kapeampia prosenttijakautuman paissa, koska satunnaiset heitot ovat sielld to-
dennéakdisesti pienempia kuin jakautuman keskikohdalla.

Esim. 500 haastattelun suuruisesta ryhmastéa saatu tulos 50 % on 95 %:n varmuustasolla arvioiden 46
%:n ja 55 %:n valissa ja voi osua naiden rajojen ulkopuolelle vain viidessa tapauksessa sadasta. Jos
tulos on 10 tai 90 prosenttia, teoreettinen virhe on pienempi.



Joka toinen hakeutuu ensisijaisesti terveyskeskukseen sairastuessaan

Joka toinen kertoi hakeutuvansa ensisijaisesti terveyskeskukseen sairastuessaan. Runsas kolmannes
menisi tyoterveyshuoltoon. Yksityislaékari tulisi kyseeseen kymmenesosalle. Kolme prosenttia etsisi apua
jostain muualta.
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Kun huomion kiinnittdd pelkastaan tyéelaméassa mukana oleviin, havaitsee tydterveyshuollon merkityksen
kasvavan huomattavasti. Perati 64 prosenttia tasta joukosta ottaisi ensisijaisesti yhteytta tytéterveyshuol-
toon sairastuessaan.

Ylemmista toimihenkilosta ja johtajista 77 prosenttia hyodyntaisi tatd mahdollisuutta, alemmista toimihen-
kildista 69 prosenttia. Tydvaestdon itsensa lukevienkin enemmistd menisi etsimaan apua tyoterveydesta.
Niin tekevien suhteellinen osuus jaa heilla kuitenkin pienemméksi kuin toimihenkildill&.

Terveyskeskuksen merkitys on vastaavasti suurempi tydeldman ulkopuolella oleville. Heista 76 prosenttia
etsisi sieltd apua, kun sairastuu.

Niin tekisi myos keskimaaraista useampi opiskelija, elakelainen ja ty6ton, 65 vuotta tayttanyt seka toisaal-
ta alle 25-vuotias.

Mitd koulutetummasta tai parempituloisesta henkilostd on kyse, sitd todennakdéisemmin apua etsittaisiin
tyoterveydenhuollosta.

Yksityislaakari on kaikissa tutkituissa vaestdryhmisséa vahemmiston valinta. Joukosta erottuvat vain yritta-
jat. Heista keskimaaraista useampi (27 %) hakeutuisi yksityislaékarin vastaanotolle.

Enemmist® asioinut terveyskeskuksissa, vain pitkat odotusajat saattavat muodostua ongelmalli-
seksi

Yhteenséd 60 prosenttia kertoi saaneensa terveyspalveluita terveyskeskuksesta viimeisen 12 kuukauden
aikana.

Hoitoon paasy on sujunut padosin ongelmitta. Terveyskeskuksessa kayneiden valtaenemmistd ei ollut
havainnut vaikeuksia sen enempaa pitkien etaisyyksien, korkeiden asiakasmaksujen kuin hoitajavas-
taanotolle ohjaamisenkaan takia.

Enemmistd (70 %) totesi saman pitkistd odotusajoistakin. Tama oli kuitenkin aiheuttanut joillekuille mur-
heita.

Asia oli tuottanut merkittéavid ongelmia seitsemaélle prosentille ja jonkinlaisia — hieman lievempid — joka
viidennelle (21 %). Kun nama laskee yhteen havaitsee, etté runsas neljasosa (28 %) terveyskeskuksessa
kayneista oli kokenut pitkat odotusajat enemman tai vahemman hankalaksi asiaksi.



ONKO OLLUT ONGELMIA PAASTA HOITOON
TERVEYSKESKUKSEEN LAAKARIN
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Sama ilmi6 nousi esiin, kun pyydettiin (tdma kysyttiin kaikilta) arvioimaan tilannetta kahdesta nakokulmas-
ta omassa kunnassa. Pitkat etaisyydet eivéat ole kovinkaan monen mielestd ongelma, mutta pitkien odo-
tusajat mainittiin tdssd mielessa selvasti useammin.

ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
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Pitkid odotusaikoja pidettiin problemaattisina keskimaaraista useammin kaupungeissa kuin maaseudulla.
Yrittdjat mainitsivat ne useammin kuin varsinkin opiskelijat, korkeakoulutetut useammin kuin peruskoulu-
tetut. Varsinkin erdat 25-49-vuotiaat pitavat taté asiaa ongelmana.

Silti on todettava, ettei mikaan tutkittu vaestéryhma erityisesti "ominut” tata asiaa. Toisaalta ei 16ytynyt
sellaistakaan vaestoryhmaa, joka erityisesti kiistaisi asian olemassaolon.

Edella mainittuja asioita tutkittin myds vuonna 2014. Tilanne ei ole muuttunut paljoakaan. Ainoa oireelli-
nen muutos liittyy ndkemyksiin siita, littyyké omassa kunnassa pitkiin odotusaikoihin liittyvid ongelmia
paasyssa terveyskeskuksen ajanvarausvastaantotolle. Tilanne on saattanut aavistuksen parantua.

Odotusajat aiheuttavat jonkin verran ongelmia myos silloin, kun pitdisi pdasta hoitoon julkiseen sairaa-
laan. Merkittavia ongelmia tdmé aiheuttaa vain kuuden ja jonkinlaisia 22 prosentin mielesta. Pitkat etéi-
syydet eivat tdssakaan asiassa useimpien mielestd muodostu omassa kotikunnassa ongelmaksi.



ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
HOITOON JULKISEEN SAIRAALAAN SEURAAVIEN
SYIDEN VUOKSI (%), n=1002, 1005
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Lahempi tarkastelu (graafinen esitys liitteend) osoittaa, ettd sairaalaan paasyn odotusajoissa keskiméaa-
raistd enemman ongelmia nakevat vaestéryhmat ovat osapuilleen samat kuin ne, joiden mielesta asia on
problemaattinen, kun yritetdan saada ajanvarausvastaanotto terveyskeskuslaakarilta.

Enemmist6 tyytyvdinen mahdollisuuksiinsa paasta terveyskeskuslaakarin vastaanotolle, runsas
kolmasosa joutuu ajoittain valitsemaan yksityislagkarin

Enemmistd suomalaisista on tyytyvainen mahdollisuuksiinsa paasté terveyskeskuslagkarin vastaanotolle,
silloin kun sille on tarvetta.

Kolmetoista prosenttia on erittéin tyytyvainen, 48 prosentin kertoessa olevansa tilanteeseen tyytyvainen.
Kun ottaa huomioon, etté joka viides (21 %) suhtautuu asiaan neutraalisti — ei ole sen enempéaa tyytyvai-
nen kuin tyytymatonkaan - varsinaista kritiikkia esittdvat muodostavat vahemmiston.

Noin joka kymmenes suomalainen tuntee asiasta tyytymattomyytta. Erittain tyytymattomia l1oytaé kolme ja
tyytymattomia kahdeksan prosenttia.
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Keskimaaraista useampi alle 25 ja toisaalta yli 65-vuotias on tyytyvainen tilanteeseen. Maaseudulta, va-
hemman muodollista koulutusta hankkineista ja vahemmaén ansaitsevista loytaa suhteellisesti ottaen
enemman tyytyvaisia kuin kaupungeista, enemman koulutetuista seka eniten ansaitsevista.

Opiskelijoilla ja eldkelisilla on omasta mielestddn suurempi syy olla tyytyvainen kuin muilla ammattiryh-
milla. Tydelaméan ulkopuolella olevista suurempi osa kuin siell& vaikuttavista vakuuttaa tilanteen olevan

hyva.



Kokonaisuudessaan nayttaa silta, etta terveyskeskuslaakareiden palveluita eniten kayttavat vaestéryhmat
ovat tyytyvaisempid mahdollisuuksiinsa paasta tapaamaan heité kuin ne, jotka usein turvautuvat muuhun,
[&hinné tyoterveyshuollon tarjontaan.

Tilanne ei ole taltdk&an osin muuttunut vuoden 2014, Saman voi todeta siitd, kuinka yleisté on, etté hoi-
toon paasyyn liittyvien ongelmien takia joutuu turvautumaan yksityislaakarin palveluihin.
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Nelja suomalaista sadasta on joutunut tekemaan niin usein, vajaa kolmasosa (30 %) ajoittain. Kaikkiaan
60 prosenttia suomalaisista ei ole kohdannut téllaista tilannetta.

Tatakaan asiaa ei voi erityisesti osoittaa millekaan vaestéryhmalle. Taustasta rippumatta melkeinpa kuka
tahansa on saattanut ajoittain joutua tilanteeseen, jossa on paatynyt ottamaan yhteytta yksityislaakariin.
Jos yksi ryhma halutaan nostaa esiin, silloin kyseeseen tulevat yrittdjat. Heidan niukka enemmistonsa
kertoi asioinnista yksityislaakarilla.

Harvat valinneet toisen kunnan terveysaseman omaksi hoitopaikakseen, parempi sijainti tarkein
Syy

Vuoden 2014 alusta suomalaisilla on ollut mahdollisuus valita myds toisen kunnan terveysasema omaksi
hoitopaikakseeni. Harvat ovat kuitenkaan hyédyntaneet taman mahdollisuuden.
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Vain viisi prosenttia haastatelluista kertoi tehneensa niin. Luku on kaytdnndssa sama kuin 2014 eli heti
kohta uudistuksen voimaanastumisen jalkeen toteutetussa tutkimuksessa saavutettu. Yhdeksén kymme-
nesta aseman vaihtaneesta kertoi olevansa tyytyvainen ratkaisuunsa.
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MISTA SYYSTA ON VAIHTANUT
TERVEYSASEMAA, kayttanyt mahdollisuutta (%),

n=47
% 20% 40% 60%
Terveysaseman sijainti on _ 43
parempi
Hoitoon paasy on nopeampaa [ 22

Palvelu on laadukkaampaa [ 11

Jokin muu syy [ 28

Ei osaa sanoa [ 3

Parempi sijainti on merkittavin yksittdinen peruste vaihtaa terveysasemaa. Nelja vuotta sitten vedottiin
useimmiten siihen, etté hoitoon paasee nopeammin.

Vastaajamaarat kuitenkin olivat kummassakin tapauksessa niin pienet, ettd saavutettuja tuloksia yleistet-
tdessa on syyta noudattaa poikkeuksellista malttia.

Enemmistd edellyttdd, ettd palveluntuottajat ovat ensisijaisesti julkisia julkisesti rahoitetuissa
terveyspalveluissa

Suomalaisten enemmistd edellyttédd, ettd julkisesti rahoitettujen terveyspalveluiden tuottajat ovat ensisijai-
sesti julkisia.

Tama on kolmen neljasosan kanta ja koskee yhta lailla niin sairaala- (76 %) kuin terveyskeskuspalveluja
(75 %). Vajaa kymmenesosa valitsi yksityisen ja 6-7 prosenttia kertoi spontaanisti, ettei talla asialla ole
valia.

Vaestoryhmittéinen tarkastelu paljastaa, etté julkinen palveluntuottaja on mieluisampi vaihtoehto kaikissa

tilanteissa.

Vain eraat yrittajat muodostavat lievan poikkeuksen tahan sdantoon. Heistd 23 prosenttia pitdad yksityista
palveluntuottajaa parempana vaihtoehtona sairaalapalveluissa. Kaytannossa yhta monella (21 %) heista
on samanlaisia ajatuksia sopivasta terveyskeskuspalvelujen tuottajasta.



VALMISTELTAVASSA SOTE-UUDISTUKSESSA ON
TARKOITUS LISATA YKSITYISTEN TOIMIJOIDEN OSUUTTA
JULKISESTI RAHOITETUISSA TERVEYSPALVELUISSA.
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Silti yrittdjienkin enemmisto valitsi kummassakin tapauksessa julkisen palveluntarjoajan. Niin teki myds
keskimaaraista useampi 25—-34-vuotias, maaseutumaisissa kunnissa asuva seka keskituloinen.

Taulukko 1. Tulisiko ensisijaisen palveluntuottajan olla yksityinen vai julkinen? Mielipiteet puoluekan-
natuksen mukaan (%)

Aanestéisi nyt...

KOK SDP PS KESK VAS VIHR

% % % % % %
Sairaalapalveluissa
YKSItYINEN. .. 15 3 10 7 0 3
JUIKINEN ... 61 89 77 79 100 86
Terveyskeskuspalveluissa
YKSIYINEN...ccoiiiiiiiiiicece e 19 5 12 5 4 3
JUIKINEN ... 53 92 79 83 96 84

Osa kokoomuslaisista ja perussuomalaisista pitaa yksityistd palveluntarjoajaa julksita parempana laht6-
kohtana. Silti kummankin enemmist6 pitaa julkista palvelua ensisijaisena vaihtoehtona.

Soten mahdollisesti mukanaan tuomiin leikkauksiin suhtaudutaan nuivasti

Erikseen kysyttiin, mistd toiminnoista ei saisi misséén tapauksessa leikata, jos sote-uudistuksen myota
suunnitellut terveydenhuollon kustannuskehityksen leikkaukset toteutuisivat. Tutkimukseen osallistuneita
pyydettiin mainitsemaan kaksi, joista heidan mielestdan ei missdan tapauksessa saisi leikata.

Sairaalahoito, neuvolatoiminta ja terveyskeskuslaékarin vastaanotto mainittiin melkein yht& usein. Kukin
on runsaan hieman yli puolen vastaajajoukon mielesta sellainen, ettd mahdolliset leikkauksen pitaisi nii-
den kohdalla valttaa.

Ty6terveyshuolto mainittiin harvemmin. 14 prosenttia koko vastaajajoukosta ajattelee, ettei siihen saa
kajota supistuksin.

Liitteena ovat vaestoryhmakohtaiset graafiset esitykset kolmesta eniten mainintoja saaneesta toiminnos-
ta. Vaikka oikeastaan kaikki pitivat jokaista tarkednd, eivatkd soisi niiden kokevan leikkauksia, tietty
omasta eldmasta ja elamantilanteesta kumpuava nékdkulmaero oni havaittavissa.

Esim. joukon nuorimmat eivat kantaneet sairaalahoidon tulevaisuudesta aivan yhtéd suurta huolta kuin
idkkaammat. Joukon vanhimmat taas eivat maininneet neuvolatoimintaa aivan yhta usein kuin muut ika-
ryhmaét jne.



TERVEYDENHUOLLON KUSTANNUSKEHITYSTA
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Terveyskeskuslaakareiden vastaanottoihin kohdistuvat leikkaukset saivat suurimman tuomionsa niilta
vaestoryhmiltd, jotka kayttavat niitd eniten ja jotka antavat niille parasta palautetta: esim. iakkaimmilta,
maaseutumaisissa kunnissa asuvilta, elékelaisilté, tydelaman ulkopuolella olevilta sek&a vahinten muodol-
lista koulutusta hankkineilta.

Odotusaika ja laatu tarkeimmat valintakriteerit valittaessa terveyskeskus- ja sairaalapalveluja

Odotusaika ja hoidon raportoitu laatu ovat jatkossa kansalaisten tarkeimmat valintakriteerit, kun nama
tekevat paatoksia valitessaan sairaala- ja terveyskeskuspalveluita. Etdisyys palvelupisteeseen on kol-
manneksi tarkein seikka.
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Siita huolimatta, etta kansan enemmistd edellyttdd saavansa palvelua ensisijaisesti julkisen sektorin pal-
veluntarjoajalta, muut tekijat ovat valinnan perusteina selvasti tarkeampia. Vain joka viides kertoi omis-
tuspohjan merkitsevat silloin.

Palveluntuottajan maine siitd muodostettavine mielikuvineen sekd koko ovat myoés toisarvoisia tekijoita
ainakin laatuun ja odotusaikaan verrattuna.

20 euroa on sopivin terveyskeskuslaakarin vastaanottokdynnista perittava korvaus

Useimpien mielestd 20 euroa on sopiva korvaus aikuispotilaan kaynnista terveyskeskuslaakarin vastaan-
otolla. Joka viidennen mielesta kymmenen euroa riittéisi. 12 prosenttia arvelee, etta 30 euroa olisi kaypa
korvaus kaynnista. Vain harvat sallisivat summan nousta tatd korkeammaksi.

On joukossa niitékin, joiden mielestd kyseisen kaynnin tulisi olla kansalaisille tdysin maksuton palvelu.
Tata mieltd on joka kymmenes (11 %) suomalainen.

KUNNAT VOIVAT PERIA AIKUISPOTILAILTATALLA
HETKELLA ENIMMILLAAN n. 17 € ASIAKASMAKSUA
TERVEYSKESKUSLAAKARIN VASTAANOTTOKAYNNISTA.
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Yksimielisyys on melko suurta. Vaestéryhmasta riippumatta 20 euron maksua pidetddn sopivana. Vain
ylempiin toimihenkildihin ja yrittéjiin mahtuu keskimaaraistda enemman niitd, jotka sallisivat hieman korke-
ammankin suorituksen.

Taulukko 2. Mika olisi sopiva asiakasmaksu terveyskeskuslaakarin vastaanottokaynnista? Mielipiteet
puoluekannatuksen mukaan (%)

Aanestaisi nyt. ..

KOK SDP PS KESK VAS VIHR

% % % % % %
Eilainkaan ........cccooooovvviiiiiiiiiiiiiicee e 4 12 13 5 26 13
10 EUIOA...uuueeeeenieiieii e eseaenes 14 23 40 18 36 18
20 CUIOA.....ccoieieeeeeeeeeeee e 47 50 34 64 38 53
30 euroa 14 7 10 0 12
40 euroa tai ENEMMAN ........ceevievriiiiiieeenns 10 1 3 1 0 2
Ei 0S8 SAN0@ .......uuvuvuriiiiiiiiiiiiiiineaanes 0 0 3 2 0 1

Ylla olevaan taulukkoon on merkitty suurimpia puolueita kannattavien nakemyksia. 20 euron maksu saa
suurimman kannatuksen kaikilta muilta paitsi perussuomalaisilta. Heistd suurin joukko kokee 10 euron
maksun olevan sopiva.
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MINNE HAKEUTUU ENSISIJAISESTI SAIRASTUESSAAN
(%), n=1002

@ Terveyskeskukseen O Ty6terveyshuoltoon m Yksityislaakériin
o Johonkin muualle O Ei osaa sanoa
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
KAIKKI 50 T1RlE
Nainen
Mies 39 10kl
15-24 14 13 1
25-34 56
35-49 58 |8 |
50-64 44
65+
Paakaupunkiseutu 39 R
Kaupunkimainen kunta I - 37
Taajaan asuttu kunta 57 9

(o]
N
N
(621
o
ool |

Maaseutumainen kunta

Helsinki-Uusimaa 42
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Ita-Suomi

Kansa-/ peruskoulu

o
@
@
>
)
S
N
I
Clo
] =

Keski-/ ammattikoulu
Ylioppilas/ opisto 40
Korkeakoulu 49 150017
Tybvaesto 54 8|
Ylempi toimihenkild/ johtaja 77 R
Alempi toimihenkil® 69 | 8 §
Yrittaja
Opiskelija
Elakelainen
Tyétén
Muu 77 [ 8 [
Tybssa 64 D
Tydelaméan ulkopuolella 76 7 6 [l
Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi 61 9 7

50001-85000€ / vuosi
Yli 85000€ / vuosi

[
o
w
N
~
iy
1
(&
= =
N
o]




ONKO OLLUT ONGELMIA PAASTA HOITOON
TERVEYSKESKUKSEEN LAAKARIN
AJANVARAUSVASTAANOTOLLE SEURAAVIEN SYIDEN
TAKIA (%), n=602

= Merkittavia ongelmia ©Jonkin verran ongelmia OEi osaa sanoa BEi ongelmia

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Pitkien odotusaikojen takia 21 [ |

Hoitajavastaanotolle ohjaamisen
takia 6] |

Korkeiden asiakasmaksujen takia 14H |

Pitkien etaisyyksien takia 13[] |

ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
TERVEYSKESKUKSEEN LAAKARIN
AJANVARAUSVASTAANOTOLLE SEURAAVISTASYISTA
(%), n=1002

= Merkittavia ongelmia OJonkin verran ongelmia OEi osaa sanoa BEi ongelmia

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Pitkien odotusaikojen takia 30 [ 17 | |

Pitkien etaisyyksien takia # 8 | 12 | |

ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
HOITOON JULKISEEN SAIRAALAAN SEURAAVIEN
SYIDEN VUOKSI (%), n=1002

@ Merkittavia ongelmia OJonkin verran ongelmia OEi osaa sanoa B Ei ongelmia

0% 20 40% 60% 80% 100%

Pitkien odotusaikojen takia [ 22 | 28 | |

Pitkien etaisyyksien takia [ 11 ] 18 | |
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ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
TERVEYSKESKUKSEEN LAAKARIN
AJANVARAUSVASTAANOTOLLE PITKIEN
ODOTUSAIKOJEN TAKIA (%), n=1002

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI

Nainen
Mies

15-24
25-34
35-49
50-64

65+

Paékaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja It&-Suomi

Kansa-/ peruskoulu
Keski-/ ammattikoulu
Ylioppilas/ opisto
Korkeakoulu

Tydvéestd

Ylempi toimihenkil®/ johtaja
Alempi toimihenkild
Yrittgja

Opiskelija

Elakelainen

Tyoton

Muu

Tyodssa
Tydelaman ulkopuolella

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

@ Merkittavia ongelmia ©Jonkin verran ongelmia OEi osaa sanoa B Ei ongelmia

30 [ 17
32 [ 14
29 [ 20 [ 7]
S 27 [ 13 ] 55

N 35 [ 24
32 [ 17
26 [ 19

31 I
31 [15

33 [ 19
EN 28 [[18 [T e
8 58

29 [ 16
33 [ 19
30 (18 [
EN 29 [15 e
7 3

30 [ 14
30 [ 20
34 [ 18
33 [ 20
33 [ 21
28 [ 26

26 36

28 [ 16
30 [13
32 [ 21
10 48

30 [ 16
33 [ 15
o 31 [ 19
30 [ 22

13



ONKO OMASSA KUNNASSA ONGELMIA PAASTA
HOITOON JULKISEEN SAIRAALAAN PITKIEN
ODOTUSAIKOJEN TAKIA (%), n=1002

m Merkittdvia ongelmia ©Jonkin verran ongelmia OEi osaa sanoa @ Ei ongelmia

0% 20% 40% ©60% 80% 100 %

KAIKKI 22 7 28 [ |

Nainen 28 [ 26 [ ]

Mies BL17 1 29 | |

15-24 19 | 29 [ |

25-34 25 [ 34 [ |

35-49 24 ] 25 [ |

50-64 27 [ 25 [ |

65+ I 16 | 27 [ |
Paakaupunkiseutu 22 | 31 | |
Kaupunkimainen kunta El 24 [ 28 I |
Taajaan asuttu kunta 19 | 26 | |
Maaseutumainen kunta 21 ] 24 I |
Helsinki-Uusimaa BERI 22 | 31 | |
Etela-Suomi 27 [ 24 [ |
Lansi-Suomi EI__ 22 ] 28 | |
Pohjois-ja Ita-Suomi @20 | 25 [ |
Kansa-/ peruskoulu 17 | 24 ] |
Keski-/ ammattikoulu 19 | 27 I |
Ylioppilas/ opisto Al 27 [ 30 [ |
Korkeakoulu 22 ] 25 [ |
Tyovaestod 26 [ 28 [ |

Ylempi toimihenkilo/ johtaja 20 | 29 [ |
Alempi toimihenkilo 24 ] 35 | |
Yrittéja 17 [ 22 ] |

Opiskelija 21| 30 [ |
Elakelainen 19 [ 24 ] |

Tyo6ton 34 [ 19 ] |

Muu 33 [ 24 7 |

Tyossa 24 | 28 | |

Ty6elaman ulkopuolella B 19 ] 28 | |
Alle 20000€ / vuosi EERI 17 ] 29 [ |
20001-50000€ / vuosi 26 [ 25 [ |
50001-85000€ /vuosi EI___24 ] 29 [ |
|

Yli 85000€/vuosi 20 | 29 [




KUINKA TYYTYVAINEN TAI TYYTYMATON ON
MAHDOLLISUUTEENSA PAASTA
TERVEYSKESKUSLAAKARIN VASTAANOTOLLE,
KUN ON TARVE (%), n=1002

% 20% 40% 60%
Erittain tyytyvainen [ 13
Tyytyvéinen T 48
Ei tyytyvéinen eika tyytyméaton [N 21
Tyytymaton [ 8
Erittain tyytyméaton [0 3

Ei osaa sanoa ] 8

ONKO JOUTUNUT KAYTTAMAAN JULKISEN
TERVEYDENHUOLLON SIJASTA
YKSITYISLAAKARIN PALVELUJA HOITOON
PAASYN ONGELMIEN TAKIA (%), n=1002

% 20% 40% 60%
Usein [ 4
Ajoittain [ 30
Ei koskaan [T 60

Ei ole joutunut kayttdmaan Ws
terveyspalveluita

Eiosaasanoa [| 2
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KUINKA TYYTYVAINEN TAI TYYTYMATON ON
MAHDOLLISUUTEENSA PAASTA
TERVEYSKESKUSLAAKARIN VASTAANOTOLLE,
KUN ON TARVE (%), n=1002

W@ Erittdin tyytyvainen O Tyytyvédinen
OEi tyytyvainen eika tyytymé&ton OEi osaa sanoa
OTyytymaton B Erittain tyytymaton

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI 48 [ 21 8T8

Nainen 44 [ 22 T6[10

Mies 52 [ 20 [9oJ6R

15-24 62 [ 20 T[5P

25-34 43 [ 30 [6]6R

35-49 36 [ 26 [9T9

50-64 44 [ 19 T12T9

65+ 60 [10]5[10 %
Paakaupunkiseutu 45 [ 22 Tii[7
Kaupunkimainen kunta 46 [ 23 T8T9
Taajaan asuttu kunta 48 [ 17 [7[8
Maaseutumainen kunta 59 [ 13 TJ4[6 K
Helsinki-Uusimaa 44 [ 23 TJ10[7
Etela-Suomi 50 [ 19 Te6[s8
Lansi-Suomi 48 [ 19 T8T9
Pohjois-ja Ita-Suomi 51 [ 21 J7181
Kansa-/ peruskoulu 67 [5T4[ 9
Keski-/ ammattikoulu 53 [ 17 J6T09
Ylioppilas/ opisto 43 [ 24 T8T7
Korkeakoulu 40 [ 27 [11 T8
Tybvaestd 44 [ 26 [8T7

Ylempi toimihenkil6/ johtaja 38 [ 28 [13T7H
Alempi toimihenkild 30 [ 21 T 15 T10
Yrittéja 49 [ 17 TJa[ 14

Opiskelija 60 [ 21 T4B

Elakelainen 60 [11 [5110

Ty6ton 50 [ 24 H7

Muu 47 [ 25 p10!

Tybssa 40 [ 25 [11]7

Ty6elaman ulkopuolella 57 [ 15 T4 9N
Alle 20000€ / vuosi 56 [[15 1717
20001-50000€ / vuosi 53 [ 20 T6[9
50001-85000€ / vuosi 38 [ 27 [9T6H
Yli 85000€ / vuosi 36 [ 24 114 To
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ONKO JOUTUNUT KAYTTAMAAN JULKISEN

TERVEYDENHUOLLON SIJASTA YKSITYISLAAKARIN

PALVELUJA HOITOON PAASYN ONGELMIEN TAKIA (%),

KAIKKI

Nainen
Mies

15-24
25-34
35-49
50-64

65+

Paéakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Ita-Suomi

Kansa-/ peruskoulu
Keski-/ ammattikoulu
Ylioppilas/ opisto
Korkeakoulu

Tybvaesto

Ylempi toimihenkild/ johtaja
Alempi toimihenkil®
Yrittaja

Opiskelija

Elakelainen

Tyo6ton

Muu

Tydssa
Tyoelaman ulkopuolella

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

n=1002

EUsein  OAjoittain

50%

% 10% 20% 30% 40%
30 ]
32
27
20 ]
27 ]
31 ]
31
35 ]
29
31
27 ]
28 ]
32
26 ]
29 ]
32
30 ]
27 ]
29
36 ]
[ 4| 31
5
29
49
32
EEl 15
[ 5 | 36 ]
[ 4| 30
31 ]
28 |
31
(4| 33 ]
27 |

60%
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VUODEN 2014 ALUSTA SUOMALAISILLAON
OLLUT MAHDOLLISUUS VALITAMYOS TOISEN
KUNNAN TERVEYSASEMA OMAKSI
HOITOPAIKAKSI. ONKO KAYTTANYT TATA
MAHDOLLISUUTTA (%), n=1002

% 20% 40% 60% 80%  100%
Kylla [ 5
Ei I o4

Eiosaasanoa | 1

MISTA SYYSTA ON VAIHTANUT

TERVEYSASEMAA, kayttanyt mahdollisuutta (%),
n=47, 36

% 10% 20% 30% 40% 50%
Terveysaseman [
sijainti on parempi 26

Hoitoon paasy on [T 22

nopeampaa 34

Palveluon [ 11 B2017

laadukkaampaa [] 1 02014

i |
Jokin muu syy 28

39

. 3
Ei osaa sanoa .
]

4

ONKO ASEMAN VAIHTO TAYTTANYT
ODOTUKSET, kayttanyt mahdollisuutta (%), n=47

% 20% 40% 60% 80%  100%
Kylla ] <0
Ei [@ s

Ei osaa sanoa [ 5



TULISIKO ENSISIJAISEN PALVELUNTUOTTAJAN OLLA
SAIRAALAPALVELUISSA... (%), n=1002

m Yksityinen OEi valia O Ei osaa sanoa @ Julkinen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KAIKKI [ER 6] 10 | 76

Nainen [

~
(6]

Mies

15-24 3 65
25-34
35-49
50-64
65+
Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta
Helsinki-Uusimaa
Etel&-Suomi
Lansi-Suomi

~
~

Pohjois-ja Itd-Suomi [EA[ 7] 9]

~
[

Kansa-/ peruskoulu [EFERIST 11 |

Keski-/ ammattikoulu [EAG] 13 ] 75
Ylioppilas/ opisto
Korkeakoulu
Tybvaesto
Ylempi toimihenkild/ johtaja
Alempi toimihenkilo
Yrittaja
Opiskelija
Elakelainen
Ty6ton

Muu [EA6T 9] 77

Tyossé EER[ 7] 8 | 76

Tyodelaman ulkopuolella [EA[6] 12 | 75

Alle 20000€ / vuosi [EI5] 12 ]
20001-50000€ / vuosi [EA[6]10]
50001-85000€ / vuosi A 617 ]

Yli 85000€ / vuosi [FEN 12 [6]

~
~

~
(o]

[ee]

g
[o2]
©



TULISIKO ENSISIJAISEN PALVELUNTUOTTAJAN OLLA
TERVEYSKESKUSPALVELUISSA... (%), n=1002

m Yksityinen OEi valia OEi osaa sanoa @ Julkinen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI EER 719 | 75

Nainen [ETN[6] 10 | 74

Mies [ER[ 87 ] 76
15-24 B 70

25-34

35-49 [EL 8 [4] 78

50-64 [EDLN 8T 11 | 71

65+ EER[ 71 9 | 74
Pagkaupunkiseutu [EON 8 [ 12 | 69

Kaupunkimainen kunta [EGN 8 [ 7 |
Taajaan asuttu kunta [ER[5] 8]
Maaseutumainen kunta [EA[6] 9 |

Helsinki-Uusimaa [EER] 8 11 |
Etela-Suomi 267 8 |
Lansi-Suomi [EA 61 8|

Pohjois-ja Ita-Suomi [EA[ 8 [6]

N BN ~ iR
Sll~
~ e Il ] P <2 a1
= =

Kansa-/ peruskoulu [FER[ 9 8|

Keski-/ ammattikoulu EERI5] 9 | 78
Ylioppilas/ opisto
Korkeakoulu
Tybvaesto
Ylempi toimihenkild/ johtaja
Alempi toimihenkilo BER[ 8T 8] 76
Yrittaja
Opiskelija
Elakelainen [EER[6] 10 | 75
Tyoton
Muu
Tydssa
Tybelaman ulkopuolella
Alle 20000€ / vuosi
20001-50000¢€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi [EEHI 8 [4] 80

Yli 85000€ / vuosi 15

(2]
(5]



MISTA TOIMINNOISTA El SAISI MISSAAN TAPAUKSESSA

LEIKATA: sairaalahoidosta (%), n=1002

KAIKKI

Nainen
Mies

15-24
25-34
35-49
50-64

65+

Paakaupunkiseutu

% 20% 40%

60%

T 57

T 60

T ss

T 46

T 58
T 60

T 55

T 64

T 58
Kaupunkimainen kunta [ 61

Taajaan asuttu kunta [T 50
Maaseutumainen kunta ] 51

Helsinki-Uusimaa I ] 60
e )

Etela-Suomi
Lansi-Suomi
Pohjois-ja Ita-Suomi

Kansa-/ peruskoulu
Keski-/ ammattikoulu
Ylioppilas/ opisto
Korkeakoulu

Tybvaesto

Ylempi toimihenkilé/ johtaja T 59
] 58

Alempi toimihenkild

T 56
] 55

T 68

T 55
I 57

T 58

T 56

Yrittdja ] 50
Opiskelija I 54

Elakelainen
Tyoton
Muu

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

] 61

T 57
] 55

Tydssa ] 57
Ty6elaman ulkopuolella ] 58

T 59

T 56

] 59

I 57

80%

21



MISTA TOIMINNOISTA El SAISI MISSAAN TAPAUKSESSA
LEIKATA: neuvolatoiminnasta (%), n=1002

% 20% 40% 60% 80%
KAIKKI ) s5

Nainen [ 57
Mies T 53

15-24 T 57
25-34 I 61
35-49 I 66
50-64 I 55

65+ [T 38

Paakaupunkiseutu I 56

Kaupunkimainen kunta [T 58
Taajaan asuttu kunta [T 50
Maaseutumainen kunta ] 49

Helsinki-Uusimaa ] 57
Etelé-Suomi [T 56
Lansi-Suomi [T 54

Pohjois-ja Ita-Suomi T 53

Kansa-/ peruskoulu [T 41
Keski-/ ammattikoulu T 50
Ylioppilas/ opisto I 60
Korkeakoulu T 61

Tyovaestt T 60
Ylempi toimihenkild/ johtaja T 69
Alempi toimihenkilo T 59
Yrittgja [T 65
Opiskelija ] 57
Elakeldinen I 38
Tyoton ] 64
Muu [ 54

Tyossa I 62
Ty6elaman ulkopuolella T 46

Alle 20000€ / vuosi I ] 51
20001-50000€ / vuosi I 48
50001-85000€ / vuosi I 65

Yli 85000€ / vuosi I 70

22



MISTA TOIMINNOISTA EI SAISI MISSAAN TAPAUKSESSA
LEIKATA: terveyskeskuslaakarin vastaanotosta (%), n=1002

KAIKKI

Nainen
Mies

15-24
25-34
35-49
50-64

65+

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Itd-Suomi

Kansa-/ peruskoulu
Keski-/ ammattikoulu
Ylioppilas/ opisto
Korkeakoulu

TyoOvaesto

Ylempi toimihenkild/ johtaja
Alempi toimihenkild

Yrittaja

Opiskelija

Elakeldinen

Tyoton

Muu

Tybssa
Tydelaman ulkopuolella

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

% 20% 40% 60%
| 52

| 55
T 50

T 45
T 50
T 47
) 53
T 64

[ 43
T 49
T 61
T 68

T 43
) 53
T 53
T 63

] 61
) 54
T 52
) 45

I 5
e 34
I 54
ey 44
I 39
e 69
I 43
I 67

T 47
T 60

) 50
] 61
) 49
) 38

80%
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VALMISTELTAVASSA SOTE-UUDISTUKSESSA
OLLAAN LISAAMASSA YKSILON MAHDOLLISUUKSIA
VALITATERVEYSPALVELUNSA.

MITA KRITEREITA PITAA TARKEIMPINA
VALITESSAAN SAIRAALAPALVELUITA
(kaksi tarkeintd) (%), n=1002

Odotusaika
Hoidon raportoitu laatu

Etéisyys palvelupisteeseen

Palveluntuottajan omistuspohija eli
yksityinen vai julkinen

Mielikuva palveluntuottajasta
Palvelutuottajan koko
Ei mikaan edellda mainituista

Ei osaa sanoa

% 20% 40% 60%
T 5o
T 54
T 39
T 20

2 s

O 4

I

(R

VALMISTELTAVASSA SOTE-UUDISTUKSESSA
OLLAAN LISAAMASSA YKSILON
MAHDOLLISUUKSIA VALITATERVEYSPALVELUNSA.
MITA KRITEREITA PITAA TARKEIMPINA
VALITESSAAN TERVEYSKESKUSPALVELUITA
(kaksi tarkeinta) (%), n=1002

Odotusaika
Hoidon raportoitu laatu

Etaisyys palvelupisteeseen

Palveluntuottajan omistuspohja eli
yksityinen vai julkinen

Mielikuva palveluntuottajasta
Palvelutuottajan koko
Ei mikéan edellda mainituista

Ei osaa sanoa

% 20% 40% 60%
T 63
N 53
E—

[ 10

& 7

Os

1

Os

24



MIKA OLISI SOPIVA ASIAKASMAKSU

TERVEYSKESKUSLAAKARIN VASTAANOTTOKAYNNISTA (%),
n=1002

B Ei lainkaan maksua

m 30 euroa

0

KAIKKI

Nainen
Mies

15-24
25-34
35-49
50-64

65+

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Ita-Suomi

Kansa-/ peruskoulu
Keski-/ ammattikoulu
Ylioppilas/ opisto
Korkeakoulu

Tybvaesto

Ylempi toimihenkild/ johtaja
Alempi toimihenkild
Yrittgja

Opiskelija

Elékelainen

Tyo6ton

Muu

TyoOssa
Tyoelaman ulkopuolella

Alle 20000€ / vuosi
20001-50000€ / vuosi
50001-85000€ / vuosi

Yli 85000€ / vuosi

010 euroa
B 40 euroa tai enemman OEi osaa sanoa

2

0%

40 %

020 euroa

60 % 80 %
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LOMAKE

Seuraavaksi muutamia terveyspalveluihin liittyvid kysymyksia

KO Minne sairastuessanne hakeudutte ensisijaisesti?

LUETTELE 1-3
ROTATOIDAAN 1-3

Terveyskeskukseen
Ty6terveyshuoltoon
Yksityislaakariin
Johonkin muualle
Ei osaa sanoa

K1 Oletteko saanut terveyspalveluita terveyskeskuksesta viimeisen 12 kuukauden aikana?

Kylla
Ei
Ei osaa sanoa

JOS KAYTTANYT (vaihtoehto 1 kysymyksessa K1)
K2 Onko Teill& ollut ongelmia paasta hoitoon terveyskeskuksen laékéarin ajanvarausvastaanotolle seu-
raavien syiden vuoksi?

VAIHTOEHDOT Merkittavid ongelmia
Jonkin verran ongelmia
Ei ongelmia
Ei osaa sanoa

Pitkien odotusaikojen takia

Pitkien etaisyyksien takia

Korkeiden asiakasmaksujen takia
Hoitajavastaanotolle ohjaamisen takia

Seuraavat kysymykset koskevat kasityksianne yleisesti hoitoon paasystd omassa kunnassanne

K3 Onko kunnassanne ongelmia paasta hoitoon terveyskeskukseen laakarin ajanvarausvastaanotolle
seuraavista syista?

VAIHTOEHDOT Merkittavid ongelmia
Jonkin verran ongelmia
Ei ongelmia
Ei osaa sanoa

Pitkien odotusaikojen takia
Pitkien etaisyyksien takia
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K4  Enta onko kunnassanne ongelmia paasta hoitoon julkiseen sairaalaan seuraavien syiden vuok-

si?
VAIHTOEHDOT Merkittavid ongelmia
Jonkin verran ongelmia
Ei ongelmia

Ei osaa sanoa

Pitkien odotusaikojen takia
Pitkien etéisyyksien takia

K5  Oletteko joutunut kayttamaan julkisen terveydenhuollon sijasta yksityislaakarin palveluja hoitoon
paasyn ongelmien takia?

LUETTELE 1-4

Usein

Ajoittain

Ette koskaan

Ei ole joutunut kayttamaan terveyspalveluita (SPONTAANI)
Ei osaa sanoa

K6 Kuinka tyytyvédinen tai tyytymaton olette mahdollisuuteenne paéasta terveyskeskuslagkarin vastaan-
otolle, kun Teilla on tarve?

LUETTELE 1-5

Erittain tyytyvéainen

Tyytyvainen

Ette tyytyvainen etteka tyytyméaton
Tyytymaton

Erittain tyytymaton

Ei osaa sanoa

Vuoden 2014 alusta suomalaisilla on ollut mahdollisuus valita myds toisen kunnan terveysasema
omaksi hoitopaikaksi

K8 Oletteko kayttanyt tata mahdollisuutta?

Kylla
Ei
Ei osaa sanoa

JOS ON (vaihtoehto 1 kysymyksessa K8)
K9 Mista syysta olette vaihtanut terveysasemaa?

Palvelu on laadukkaampaa
Hoitoon padsy on nopeampaa
Terveysaseman sijainti on parempi
Jokin muu syy

Ei osaa sanoa
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JOS ON (vaihtoehto 1 kysymyksessa K8)
K10 Onko aseman vaihtaminen tayttanyt odotuksenne?

Kylla
Ei
Ei osaa sanoa

K11 Valmisteltavassa sote-uudistuksessa on tarkoitus lisatd yksityisten toimijoiden osuutta julkisesti
rahoitetuissa terveyspalveluissa. Tulisiko ensisijaisen palveluntuottajan olla...?

ROTATAOIDAAN 1-2
LUETTELE 1-2 JA LISAA VALIIN SANA VAI (yksityinen vai julkinen, julkinen vai yksityinen)

VAIHTOEHDOT Yksityinen
Julkinen
Ei valia (spontaani)
Ei osaa sanoa

Sairaalapalveluissa
Terveyskeskuspalveluissa

K12 Terveydenhuollon kustannuskehitystd on suunniteltu leikattavan sote-uudistuksen my6ta. Mista
seuraavista toiminnosta ei saisi missaan tapauksessa leikata? Valitkaa enintddn kaksi sellaista, joista
ei saa leikata.

LUETTELE 1-4
ROTATOIDAAN 1-4
JOS SANOO SPONTAANISTI JONKIN MUUN, MERKITAAN EI MIKAAN EDELLA MAINITUISTA

Neuvolatoiminta
Terveyskeskuslaakarin vastaanotto
Sairaalahoito

Ty6terveyshuolto

Ei mikaan edella mainituista

Ei osaa sanoa

K13 Valmisteltavassa sote-uudistuksessa ollaan lisddmassé yksilén mahdollisuuksia valita terveyspal-
veluntuottaja. Mita kriteereitd Te pidatte tarkeimpind valitessanne sairaalapalveluja? Valitkaa kaksi
tarkeinté.

LUETTELE 1-6
ROTATOIDAAN 1-6

Hoidon raportoitu laatu

Etaisyys palvelupisteeseen

Odotusaika

Mielikuva palveluntuottajasta

Palveluntuottajan omistuspohja eli yksityinen vai julkinen
Palvelutuottajan koko

Ei mikaan edella mainituista

Ei osaa sanoa
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K14 Valmisteltavassa sote-uudistuksessa ollaan lisddaméssa yksilon mahdollisuuksia valita terveyspal-
veluntuottaja. Mité kriteereitd Te pidatte térkeimpiné valitessanne terveyskeskuspalveluja? Valitkaa
kaksi tarkeinté.

LUETTELE 1-6
ROTATOIDAAN 1-6

Hoidon raportoitu laatu

Etaisyys palvelupisteeseen

Odotusaika

Mielikuva palveluntuottajasta

Palveluntuottajan omistuspohja eli yksityinen vai julkinen
Palvelutuottajan koko

Ei mikaan edella mainituista

Ei osaa sanoa

K15 Kunnat voivat peria aikuispotilaita talla hetkella enimmilladn noin 17 euroa asiakasmaksua terve-
yskeskuslaakarin vastaanottokdynnista. Mika olisi mielestanne sopiva asiakasmaksu?

LUETTELE 1-5

Ei lainkaan maksua
10 euroa

20 euroa

30 euroa

40 euroa tai enemman
Ei osaa sanoa



