Kanta-sopimusmalli

Sopimus eResepti-palveluun liittymisesta

Talla sopimuksella yksityinen terveydenhuollon toimintayksikko (”Laakariasema”) ja
Laakariaseman tiloissa toimiva ladkaripalveluyhtio ("Laakaripalveluyhtio") sopivat eResepti-
palveluun liittymisesta seka liittymista koskevien ehtojen ja vaatimusten tayttamisesta.

1. Liittyminen; liittymisvelvoitteiden ja -vastuiden tayttaminen

Liittymishakemuksen tekee Ladkariasema, jonka tiloissa toimitaan. Ladkariasema
toimii talldin ns. teknisena liittyjana. Laakaripalveluyhtio ei tee omaa
liittymishakemustaan vaan liittyy eResepti-palveluun Ladkdriaseman kautta.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan eResepti-palvelun ehtoja ja sen liitteita.

Ladkaripalveluyhtio vastaa, etta kaikki sen lukuun toimivat ladkarit ja muut henkilt
ovat tietoisia tastd sopimuksesta ja noudattavat tatd sopimusta koskevia
Laakaripalveluyhtion ja ladkarin velvoitteita kuin olisivat suoraan sopimuksen
osapuoli. Ladkaripalveluyhtio huolehtii, etta liitteessa 1 on mainittu kaikki sen lukuun
toimivat laakarit.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan kulloinkin voimassa olevia Kanta-palvelujen
yleisia toimitusehtoja, eResepti-palvelun palvelukuvausta ja kulloinkin voimassaolevia
kansallisia auditointivaatimuksia. Nama ehdot sitovat myds Ladkaripalveluyhtiota ja
kaikkia sen lukuun toimivia.

Lisdtietoja:
Liittyjat-ohje

2. Sahkoisen reseptin toteutuksen edellyttamat muutokset potilastietojarjestelmaan
ja tietojarjestelman yllapito

Ladkariasema vastaa siitd, ettd kdytossa oleva potilastietojarjestelma ja sen
sovellukset vastaavat lainsaadannon ja maarittelyjen vaatimuksia.

Laakariasema vastaa siita, etta kdaytdssa on Kanta-vaatimusten ja sahkoisen reseptin

toteutuksen edellyttamat muutokset tayttava potilastietojarjestelma ja etta
tietojarjestelman yllapito hoidetaan asianmukaisesti.

3. Potilastietojarjestelman auditointi

Ladkariasema vastaa siitd, ettd Ladkariasemalla on kdytossa auditoitu jarjestelma.

Auditointivaatimukset liitetdaan liittymishakemukseen ja -sitoumukseen.



Lisdtietoja:

Kanta.fi (auditointivaatimukset)

Auditointivaatimukset ovat myo6s eResepti-palvelun liittymishakemuksen ja -
sitoumuksen liitteena.

Tietoliikenneyhteydet ja tekniset tukipalvelut

Ladkariasema vastaa siita, ettd tarvittavat Kanta-palveluiden kayttoon liittyvat
vaatimukset tayttavat tietoliikenneyhteydet ja tekniset tukipalvelut on olemassa ja
kaytettavissa seka niiden yllapito hoidetaan asianmukaisesti.

Palvelinvarmenteiden hankkiminen

Laakariasema vastaa siita, etta tarvittavat palvelinvarmenteet on hankittuna ja niiden
yllapito hoidetaan asianmukaisesti.

Kortinlukijoiden ja kortinlukijaohjelmistojen hankinta sekd varmennekortteihin
liittyvat jarjestelyt

Ladkariasema vastaa kortinlukijoiden ja kortinlukijaohjelmistojen hankinnasta ja siita,
ettd niiden yllapito hoidetaan asianmukaisesti.

Laakaripalveluyhtio vastaa sen lukuun toimivien |ddkareiden ja muiden henkildiden
ajantasaisen kortin hankinnasta ja kortin asianmukaisesta kdytosta.

Potilastietojarjestelman kayttaja- ja kdayttooikeushallinta

Ladkariasema vastaa siita, ettd Ladkariaseman potilastietojarjestelman kayttaja- ja
kayttooikeushallinta vastaa sahkoisesta ladkemaarayksestd annettua lakia

(61/2007, "ladkemaarayslaki”) ja sahkoisesta laakemaardyksesta annettua sosiaali- ja
terveysministerion asetusta (485/2008, ”laakemaaraysasetus”) seka kansallisia
auditointivaatimuksia.

Ladketietokannan tietojen paivitykset potilastietojarjestelmaan

Ladkdriasema vastaa siitd, ettd ladketietokannan tietojen paivitykset tapahtuvat
ladkemaardysasetuksen 6 §:n 1 momentin mukaisesti kunkin kuukauden 1. ja 15.
paiva.

Lisdtietoja:
Ladketietokanta-palvelun palvelukuvaus

Potilaan informointi sahkoisesta reseptista ja siihen liittyvista potilaan oikeuksista,
merkint3 annetusta informaatiosta potilasasiakirjoihin

Ladkariasema laatii yleisen informaation sahkoisesta ladkemaarayksesta.
Ladkariasema informoi potilasta sahkdisesta ladkemaarayksesta ja siihen liittyvista
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potilaan oikeuksista ennen ldadkemaarayksen laatimista. Ladkaripalveluyhtio vastaa
siitd, ettd sen lukuun toimivat laakarit varmistavat, etta potilas on saanut
informaation ja siitd on tehty merkinta potilastietojarjestelmaan sille varattuun
paikkaan.

Osapuolet noudattavat kulloinkin voimassa olevaa lddkemaarayslakia ja -asetusta
seka mahdollisia kansallisia toimintamalleja.

Virheellisen sdhkoisen ladkemaaradyksen korjaaminen

Virheellisen lddkemaarayksen korjaamisesta sdddetdan ladkemaarayslain 10 §:ssa.
Virheellisen sahkoisen ladkemaarayksen korjaamisesta vastaa ensisijaisesti
ladkemaarayksen kirjoittanut l1aakari. Jos ladkari on estynyt tekemasta korjausta
sahkoiseen laakemaaraykseen, korjauspyynto ohjataan toiselle hoitavalle laakarille tai
Ladkariaseman vastuuldakarille arvioitavaksi jatkotoimenpiteita varten.

Sahkoisen ladkemaarayksen kirjoittanut Iadkari voi korjata reseptin ilman potilaan
suostumusta. Jos korjauksen tekevalla laakarilla ei ole oikeutta kyseisen potilaan
potilastietojen kayttoon, ladkari voi potilaan suostumuksella tarvittaessa hakea
Reseptikeskuksesta potilaan sahkoiset ladkemaaraykset.

Sahkoisten ldadkemaaraysten uudistamispyyntdjen vastaanottaminen ja jakaminen
ladkariasemalla tyoskenteleville ladkareille, vaarin tulleiden pyyntéjen
palauttaminen Reseptikeskukseen ja uusimispyyntdéjen kasittelyajasta (8vrk)
huolehtiminen

Sahkoisen ladkemaarayksen uudistamisesta sadadetdaan ladkemaaradyslain 10 §:n 3
momentissa ja ladkemaardysasetuksen 2 §:n 2 momentissa. Ladkemaaraysasetuksen
mukaan sahkoisen ladkemaarayksen uudistamispyynt6 on kasiteltava kahdeksan
vuorokauden kuluessa siita, kun pyynto on tullut terveydenhuollon toimintayksikkdon
(Ladkariasema) tai Ladkaripalveluyhtion lukuun toimivalle ladkarille tai
hammaslaakarille.

Apteekin valittaman sahkdisen reseptin uudistamispyynnon kasittely on ensisijaisesti
kyseisen reseptin kirjoittaneen ldakarin tehtdva. Jos ladkari on estynyt uudistamasta
sahkoista reseptia, uudistamispyyntd ohjataan Ladkariaseman vastuulaakarille
arvioitavaksi jatkotoimenpiteita varten.

Ladkemaarayslain 14 §:ssd sdddetdan ladkemaarayksen uudistamispyynnon
kasittelysta. Pykalan mukaan terveydenhuollon toimintayksikolla (Laddkariasema) on
oikeus saada tieto apteekissa uudistettavaksi merkityista ladkemaarayksista.
Toimintayksikon tulee huolehtia siitd, etta uudistamispyynto kasitelladn kohtuullisessa
ajassa.

Ladkariasema toimii uudistamispyyntdjen vastaanottajana. Jos potilas tekee
uudistamispyynnon apteekista, uudistamispyyntoa ei voi sdhkdisesti tehda suoraan
Ladkaripalveluyhtiolle. Ladkdriasema vastaa uudistamispyyntéjen jakelusta.
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Ladkemaadrdysasetuksen 2 §:n 4 momentin mukaan uudistamispyynndn saaneen
terveydenhuollon toimintayksikon (Ladkariasema) tai Ladkaripalveluyhtion tulee
ilmoittaa potilaalle, jos ladkemaardysta ei voida uudistaa hoidollisista syista. Lisaksi
potilaalla tulee olla mahdollisuus saada tieto siitd, onko hanen laadkemaarayksensa
uudistettu tai onko uudistamispyyntd rauennut maaraajan (8 vrk) ylittymisen vuoksi.
IImoitukset saa toimittaa potilaalle Reseptikeskuksen kautta, jos potilas on
ilmoittanut yhteystietonsa uudistamispyynnon yhteydessa.

Ladkaripalveluyhtio, Ladkariaseman vastuulddkari ja Ladkariasema vastaavat yhdessa
siitd, etta potilas saa tiedon uudistamispyynnon hylkdamisesta.

Tarkastusoikeuden kdyttaminen, lokitietojen tarkastaminen ja virheellisen tiedon
korjaaminen

Jos potilas haluaa kayttaa tarkastusoikeuttaan Reseptikeskukseen tai Reseptiarkistoon
tallennettujen itsedan koskevien tietojen osalta, Ladkariasema ohjaa potilaan
kddantymaan Kelan puoleen.

Jos potilas haluaa tarkastaa lokitietonsa Reseptikeskuksesta tai Reseptiarkistosta,
Laakariasema ohjaa potilaan kaantymaan Kelan puoleen.

Reseptikeskukseen tallennetun virheellisen tiedon korjaamisesta saadetaan
ladkemaaradyslain 16 §:ssd. Reseptikeskukseen tallennetun virheellisen tiedon
korjaaminen on ensisijaisesti kyseisen reseptin kirjoittaneen lddkarin tehtava. Jollei
ladkaria tavoiteta tai han on estynyt, korjauspyynto ohjataan Ladkariaseman
vastuulaakarille.

Lisatietoja:
Potilaan oikeudet -ohje

Kirjallisten ohjeiden antaminen asiakastietojen kasittelysta

Laakariasema vastaa siita, ettd Ladkariasemalla ja Ladkaripalveluyhtiolla on
kaytettavissdan eReseptia koskevat kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta.

Ladkaripalveluyhtio sitoutuu noudattamaan toiminnassaan edelld mainittuja kirjallisia
ohjeita.

Tarvittava koulutus ja osaamisen yllapito

Ladkariasema vastaa siita, ettd Ladkaripalveluyhtiolle jarjestetdan tarvittavaa
koulutusta ja osaamisen yllapitoa eResepti-palveluun liittyen.

Laakaripalveluyhtio vastaa siita, etta sen lukuun toimivat laakarit ja muut henkil6t
osallistuvat edelld mainittuihin koulutuksiin sekd noudattavat annettuja ohjeita ja
voimassa olevia saantgja.
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Tietoturvapolitiikka

Ladkariasema vastaa siitd, ettd Ladkariasemalla on laadittu tietoturvapolitiikka, joka
on lain ja asetusten mukainen.

Ladkaripalveluyhtio sitoutuu noudattamaan Laakariaseman edelld mainittua
tietoturvapolitiikkaa.

Tietosuojavastaava ja tietosuojavastaavan tehtavat

Ladkariasema jarjestaa tietosuojavastaavan palvelut Ladkaripalveluyhtiolle.

Tietosuojavastaavan tehtdvana on auttaa Ladkaripalveluyhtiota sille kuuluvien
velvoitteiden toteuttamisessa.

Tietojen lainmukaiseen kdayttoon ja tietosuojaan liittyva seuranta ja valvonta seka
lokitietojen yllapito

Ladkemaarayslain 24 §:n 4 momentin mukaan terveydenhuollon toimintayksikén
(Ladkariasema) on omalta osaltaan seurattava ja valvottava, ettd Reseptikeskuksessa
olevia tietoja voivat katsella ja kasitelld vain [ddkemaarayslain mukaan siihen
oikeutetut ja etta tietojen katselu ja kasittely tapahtuu laakemaarayslaissa saadetyilla
perusteilla.

Ladkariaseman tietosuojavastaavan lakisddteisena tehtavana on Reseptikeskuksen
tietojen lainmukaiseen kayttoon ja tietosuojaan liittyva seuranta ja valvonta.

Ladkaripalveluyhtio valtuuttaa tietosuojavastaavan pyytamaan lain edellyttamaa
valvontaa ja seurantaa varten tarvittavat Reseptikeskuksen lokitiedot Kelalta.

Laakemaarayslain 24 §:n 4 momentin mukaan rekisterinpitdjan ja toimintayksikon
tulee oma-aloitteisesti ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, jos joku on lainvastaisesti
katsonut, kayttanyt tai luovuttanut Reseptikeskuksessa olevia tietoja.

Lisatietoja:
eReseptin valvontaohje organisaatioille

Reseptikeskuksen ja Ladketietokannan kaytosta aiheutuvat maksut

Ladkdriasema vastaa Reseptikeskuksen ja Ladketietokannan kadytosta aiheutuvista
kustannuksista lain ja asetusten mukaan.

Sahkoisen ldadkemaarayksen suostumukset

Potilaan tietojen katselu Reseptikeskuksesta edellyttaa lahes aina potilaan
suostumusta. Kirjallisten suostumusten osalta kaytetaan Kansanelakelaitoksen
laatimia suostumuslomakkeita.
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Ladkariasema vastaa siita, etta tarvittavat suostumuslomakkeet ovat
Laakaripalveluyhtion saatavilla.

Jos potilas on antanut suostumuksen Ladkariasemalle, suostumustiedon tulee olla
nakyvissa myos Ladkaripalveluyhtion lukuun toimiville l1adkareille.

Laakariasema vastaa lomakkeiden arkistoinnista kansallisten toimintamallien
mukaisesti.

Voimassaolo

Tama sopimus koskee toimintaa Ladkariaseman tiloissa. Tama sopimus on voimassa
allekirjoituspdivamaarasta alkaen toistaiseksi ja on irtisanottavissa kumman tahansa
osapuolen toimesta yhden kuukauden irtisanomisajalla. Mikali Ladkaripalveluyhtion
vastaanotto- ja/tai leikkaustoimintaa koskevassa sopimuksessa irtisanomisaika on
sovittu toisin, noudatetaan tamankin sopimuksen osalta kyseisen sopimuksen
irtisanomisaikaa. Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti tiedoksi toiselle
sopimusosapuolelle.

Tama sopimus paattyy automaattisesti, jos Ladkariaseman ja Ladkaripalveluyhtion
valinen vastaanotto- ja/tai leikkaustoimintaa koskeva sopimus paattyy.

Lisaksi, jos Ladkaripalveluyhtio rikkoo sopimusta siten, etta se vaarantaa
Ladkariaseman paadsyn Kanta-palveluihin tai aiheuttaa muuta merkittavaa haittaa,
Ladkariasemalla on oikeus paattaa tama sopimus valittomasti.

Tama sopimus on tehty kahtena samansisaltdisena kappaleena, yksi kummallekin
osapuolelle.

Paivays

Allekirjoitukset:

Ladkariasema Laakaripalveluyhtio



