HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVA SOPIMUS
Osapuolet

Laakari:

Laakariasema:

Tausta ja tarkoitus

Osapuolet ovat solmineet sopimuksen, jonka nojalla ylla
madritelty ladkiri tarjoaa terveydenhuollon palveluita ylla
madritellylla  ladkariasemalla  ("padsopimus”). Osana
jarjestelyd osapuolet kerddvit ja késittelevat potilas- ja muita
palveluiden toimittamiseen liittyvid padosin potilaiden
henkilGtietoja. Osapuolet voivat ndiden osalta puolin ja toisin olla
vastuussa oleva rekisterinpitdja tai toisen osapuolen lukuun
toimiva kasittelija. Itsendiseni ammatinharjoittajana laakari
yllapitaa omaan lukuunsa ja omalla vastuullaan potilastietoja,
joiden teknisen sailyttimisen ja késittelyn 1adkiri on uskonut
taltd osin kasittelijand toimivalle ladkariasemalle. Ladkiriasema
puolestaan voi antaa ladkarille paasyn ladkariaseman vastuulla
oleviin potilaita koskeviin tietoihin, kuten esim. sen
asiakasrekisteriin, laskutustietoihin, laakariaseman
potilasrekistereihin esim. ty6terveydenhuollon yhteydessa seka
vastaaviin tietoihin, joiden osalta ladkari puolestaan toimii
kisittelijdna. Tarvittaessa padsopimuksessa tai muussa sitovassa
sopimusasiakirjassa voidaan tarkemmin sopia kummankin
osapuolen kulloisessakin roolissa késittelemista tiedoista.

Alla kiytetyt termit rekisterinpitdjd ja kdsittelijd viittaavat
kulloisenkin tilanteen mukaan joko 144kariin tai 144kariasemaan.
Selvyyden vuoksi todetaan, etti kasittelijan roolissa toimiminen
ei estd vastaavien tietojen keradmistd myOs omaan rekisteriin,
mikéli lain edellytykset tille tayttyvit, mm. kisittelyperusteen ja
riittdvin informoinnin osalta.

Naméa ehdot yhdessda padsopimuksen ja muun siihen liittyvin
sopimusaineiston kanssa muodostavat EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (2016/679; alla "tietosuoja-asetus”) 28 artiklan
edellyttdmin henkilGtietojen kisittelyd koskevan kirjallisen
sopimuksen. Ehtoja tulee tulkita tdman mukaisesti. Ellei
asiayhteydestd muuta seuraa, nidissi ehdoissa kiytetyilla
termeilld on sama merkitys kuin tietosuoja-asetuksessa.

Kiisittelijin yleiset vastuut

Kaisittelija sitoutuu kasittelemédn henkiltietoja huolellisesti
tietosuoja-asetuksen ja muun lainsdddannon edellyttdmalla
tavalla seki vain rekisterinpitdjan padsopimuksessa tai muutoin
kirjallisesti ohjeistamalla tavalla.

Jos kasittelijaan kohdistuu velvollisuus luovuttaa tai paljastaa
henkilotietoja kolmannelle, tai muutoin kisitelld henkilotietoja
vastoin rekisterinpitdjin ohjeita, kisittelijin on etukiteen
ilmoitettava rekisterinpitéjalle tasta, ellei laista muuta johdu.

Kisittelijain on kohtuudella avustettava rekisterinpitajaa
toteuttamaan rekisterdidyn tietosuoja-asetuksen mukaisia
oikeuksia suhteessa rekisterinpitdjaan, esim. antamalla
tarkastuspyynt6on vastaamiseen tarvittavia tietoja.

Kisittelijin  on  rekisterinpitdjan  pyynnostd  annettava
rekisterinpitdjélle kaikki sellaiset tiedot, jotka rekisterinpitdja
kohtuudella tarvitsee varmistaakseen, ettd Kasittelija on

noudattanut naita ehtoja, padsopimusta ja
kisittelytoimenpiteisiin soveltuvaa lainsdddant6a sekd muutoin
kohtuudella  avustettava rekisterinpitdjad  varmistamaan

tietosuoja-asetuksen velvoitteiden noudattamisessa. Tietosuoja-
asetuksen edellyttimissd tilanteissa Kkisittelijin on myo0s
sallittava rekisterinpitdjan tai sen osoittaman auditoijan
suorittaa sellainen auditointi tai tarkastus, joka kohtuudella on
tarpeen edelld todettujen seikkojen varmistamiseksi ja/tai
avustettava kohtuullisessa laajuudessa tietosuojaa koskevan
vaikutusarvion tekemisessd. Kasittelijin on ilmoitettava

rekisterinpitgjalle, jos hidn katsoo, ettd saamansa ohjeistus rikkoo
sovellettavaa lainsdadantoa.

Alikisittelijét ja tietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle

Kasittelija voi kiyttda henkilotietojen kisittelyyn alikasittelijoita,
jotka voivat toimia myos EU/ETA:n ulkopuolella, kunhan kaikki
lain tatd koskevat vaatimukset tayttyvat.

Kisittelijain on pyynnosta annettava rekisterinpitajalle luettelo
kaikista kiyttimistddn relevanteista alikasittelijoistd seka
EU/ETA:n ulkopuolisista kasittelypaikoista. Kasittelijin on lain
edellyttamalld  tavalla  etukdteen tiedotettava  kaikista
suunnitelluista muutoksista ndihin ja varattava
rekisterinpitédjdlle oikeus perustellusta syystd vastustaa tietyn
alikasittelijan kdyttoa tai tietojen siirtoa tiettyyn paikkaan.

Mikali Kkasittelija  ylla selostetusti kayttaa alikasittelijaa,
kisittelijan on tehtéiva alikasittelijan kanssa kirjallinen sopimus,
jossa alikisittelija sitoutuu noudattamaan henkilGtietojen
késittelyn osalta vdhintddn yhtd suojaavia ehtoja kuin mihin
kisittelija ndiden ehtojen ja padsopimuksen nojalla sitoutuu.

Mikali kisitteliji ylla selostetusti siirtda henkil6tietoja EU/ETA:n
ulkopuolelle, Kkisittelijin on varmistuttava siitd, ettd tietoja
EU/ETA:n ulkopuolella suojaa tietosuoja-asetuksen mukainen
suojamekanismi, kuten sopimukseen siséllytetyt EU-komission

hyvaksymat mallilausekkeet. Kulloinkin sovellettu
suojamekanismi on mainittava ylla tarkoitetussa
alikasittelijaluettelossa.

Tietojen suojaaminen ja tietomurrot

Kasittelija vakuuttaa sen tassa tarkoitettuihin

kisittelytoimenpiteisiin osallistuvien tyontekijoiden ja muiden
edustajien joko antaneen salassapitositoumuksen tai olevan
suoraan lain nojalla salassapitovelvollisia.

Kisittelija vastaa siitd, ettd henkilGtietojen Kkaisittelyssa ja
sdilytyksessa noudatetaan tietojen luonteeseen nihden
kohtuullista ja riittdvaa teknistd ja organisatorista tietoturvaa.
Riittdvan tietoturvatason arvioimisessa kisittelijd huomioi
kulloinkin kaytossa olevan parhaan tekniikan tason, siihen
liittyvat kustannukset, kisiteltavien henkilotietojen laajuuden ja
luonteen, kasittelytoimenpiteisiin liittyvét riskit sekd vastaavat
seikat. Rekisterinpitdjan pyynnosta kasittelijin on toimitettava
rekisterinpitajalle kohtuullinen kirjallinen selvitys
tietoturvatoimenpiteistdan sekd toimenpiteiden riittivyydesti
alan vakiintuneet toimintatavat huomioiden. Sovellettavista
tietoturvavaatimuksista voidaan sopia tarkemmin my6s
padsopimuksessa, ndiden ehtojen liitteessd tai muussa
osapuolten vilisessi sitovassa asiakirjassa.

Mikali kasittelijalla on syytd epiilld, ettd sen tiloihin tai
tietojarjestelmiin on murtauduttu tai henkil6tietoja muutoin olisi
tullut kolmannen tietoon (muutoin kuin osana padsopimuksessa
tai niissd ehdoissa sallittuja siirtoja) tai kadonnut, sen tulee
valittomasti ilmoittaa tastd rekisterinpitdjalle. Késittelijan on
tarvittavin tiedoin ja toimenpitein avustettava rekisterinpitdjaa
noudattamaan kaikkia tilanteeseen soveltuvia velvoitteita, ml.
viranomaisilmoitusten tekemisessi ja muutoin toimittava
rekisterinpitdjan kanssa yhteistoiminnassa tilanteen
selvittimiseksi ja soveltuvien velvoitteiden noudattamiseksi.

Sopimuksen péaittyminen

Paasopimuksen lakatessa  Kkisittelijin on  lopetettava
henkilGtietojen Kkasittely ja palautettava rekisterinpitdjille sen
hallussa olevat rekisterinpitdjan vastuulla olevat tiedot seka
tuhottava jiljelle jadvat kopiot néistd, ellei laista muuta johdu.
Tapauskohtaisesti voidaan myos sopia muista
paattdimismenettelyistd. Mikéli osapuolet ovat sopineet tietojen
sdilyttamisvelvoitteesta, paittymistilanteen
avustamisvelvollisuudesta tai vastaavasta, Késittelija saa tuhota
tiedot vasta noudatettuaan kaikkia téllaisia vaatimuksia
tdysimadraisesti. Kasittelijan velvollisuus tuhota tiedot ei koske



sellaisia tietoja, joita se pitdd halussaan itsendisend
rekisterinpitdjand omalla vastuullaan lain tdtd koskevien
edellytysten tiyttyessa.

Erityistilanteet

Siltd osin kuin toimivaltainen tietosuojaviranomainen tai
tuomioistuin lainvoimaisella paatokselld on katsonut osapuolten
olevan yhteisrekisterinpitdjia, sovelletaan tidssd kohdassa
“Erityistilanteet”, kohdan "Tausta ja tarkoitus” ensimmaéisessa
kappaleessa sekd kohdassa “Tietojen suojaaminen ja
tietomurrot” sanottua (siten, ettd Kkasittelijan velvollisuudet
koskevat kumpaakin osapuolta suhteessa toiseen osapuoleen),
ellei laista tai kyseisestd paatoksestd seuraa muuta. Soveltuvat
ehdot muodostavat tilloin tietosuoja-asetuksen 26 artiklassa
edellytetyn yhteisrekisterinpitdjien vilisen jarjestelyn ja niitd on
tulkittava tidméin mukaisesti. Muissa kohdissa Kkasittelijan
velvollisuuksista sanottua ei sovelleta.

Ladkariasema ja ladkari vastaavat kukin osaltaan henkilGtietojen
kisittelysta ja sen lainmukaisuudesta sekid sovellettavan
tietosuojalainsdddannon noudattamisesta omassa
toiminnassaan. Osapuolten tulee tarvittaessa avustaa toisiaan
sen varmistamiseksi, ettd rekisterdidyn oikeudet toteutuvat
asianmukaisesti.

Lasdkariasema vastaa néissa tilanteissa lisaksi:

e tietosuoja-asetuksen edellyttdmistd informoinnista
rekisterdidyille ja  toimii my0s ensisijaisena
yhteyspisteend rekisterdidyille heiddn tietosuoja-
asetuksensa mukaisten oikeuksiensa kayttimisessa,

e osaltaan Ladkdriaseman kiyttoon ottamien ja
hyvaksymien terveydenhuollon tietojarjestelmien
hankinnasta, yllapidosta ja tietoturvallisuudesta seka
valmistamiensa jarjestelmien
vaatimuksenmukaisuudesta;

e rekisterdityjen Ladkariasemalle osoittamien ja ladkarin
sille toimittamien rekisteroityjen pyyntojen
kisittelemisestd, ja

e alihankkijoiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa
tehtdvien sopimusten laatimisesta.

Lagkari puolestaan vastaa:

e ladkérille saapuneiden rekisterdityjen yhteydenottojen
késittelemisesti ja vastaamisesta niihin, ja

e rekisterdityjen  oikeuksiin  liittyvien = pyyntGjen
(esimerkiksi oikaisupyynnot) Kkasittelemisestd niilta
osin kuin ne koskevat ladkirin itsensid laatimia
asiakirjoja sekd vastaamisesta niihin tai tarvittaessa
niiden ohjaamisesta ladkiriaseman madrittimain
yhteyspisteeseen.

Padsopimuksen paattyessd Ladkiriasema toimittaa kopion
yhteisrekisterinpitdjyyden alaisista henkilotiedoista lddkarille,
ellei timén toiminta ole lakannut. Paasopimuksen paattyminen
ei estd osapuolia kisittelemasta yhteisrekisterinpitdjyyden alaisia
henkil6tietoja omiin tarkoituksiinsa omassa toiminnassaan
itsendisind rekisterinpitdjind. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd
toimintansa paattaneen ladkarin osalta asiakastiedot jaavat
yhteyspisteend toimivan Ladkdriaseman haltuun, niin ettad
rekisteroidyt voivat toiminnan péédttymisen jidlkeen asioida
saman tahon kanssa kuin aiemminkin rekisteréityjen oikeuksien
ja asiakastietojen saatavuuden varmistamiseksi.
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